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Resumo

O processo de imunizacao representa uma das mais importantes atividades no ambito da saude
em 1973 foi criado no Brasil o Programa Nacional de Imunizacdes, que oferta os imunobiol6gicos
através da rede publica de saude. O programa possui um calendario especifico, com metas de
imunizacao e com grupos alvo especificos, o que faz com que muitas pessoas fiquem fora da acao
imunitaria, havendo assim o risco de que doencas ja erradicadas e/ou controladas ressurjam. N@
ano de 2018 foi autorizado por lei que as farméacias oferecam a aplicacdo de vacinas com o intuitg
de que essa insercdo traga importantes beneficios a populagdo. O trabalho verifica a real
perspectiva da introducéo do servico imunitario através do profissional farmacéutico nas salas de
vacina e seus beneficios para a sociedade. Foram utilizados os dados de uma pesquisa de opiniad
realizada através de questionarios destinados a clientes das farmacias, possuindo questdes diretas
e inerentes ao tema, afim de verificar o conhecimento dessas pessoas sobre as vacinas, salas
vacinais, a insercdo do profissional farmacéutico no processo de imunizagcdo e as dificuldades
encontradas na imunizagdo da rede pubica. Ao final do estudo foi possivel avaliar que a ampliacag
de salas vacinais em farmacias pode se configurar como um servico essencial na acdo imunitaria
da populacéo e na promoc¢ao da saude coletiva.

Palavras-chave: Programa Nacional de Imunizagbes. Imunizagcdo. Farmacéutico. Salas de
vacinas.
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Abstract

The immunization process represents one of the most important activities in the field of health. In
1973, the National Immunization Program was created in Brazil, offering immunobiologicals through
the public health network. The program has a specific timetable, with immunization goals and with
specific target groups, which makes many people stay out of the immune action, thus having the
risk that diseases that have already been eradicated and / or controlled will resurface. In 2018 it was
authorized by law for pharmacies to offer vaccines with the intention that this insertion brings
important benefits to the population. The work verifies the real perspective of the introduction of the
immune service through the pharmaceutical professional in the vaccine rooms and its benefits fof
society. Data from an opinion poll conducted using questionnaires for pharmacy customers were
used, having direct and inherent questions to verify the knowledge of these people about vaccines
vaccination rooms, the insertion of the pharmaceutical professional in the immunization process
and the difficulties encountered in immunizing the pubic network. At the end of the study it was
possible to evaluate that the expansion of vaccination rooms in pharmacies can be configured as ar
essential service in the population's immune action and in the promotion of collective health.

Keywords: National Immunization Program. Immunization. Pharmaceutical. Vaccination rooms.

1 Introducéo

A vacina € um produto (insumo farmacéutico) que contém agentes imunizantes e que fo
introduzida no Brasil em 1804. Entretanto, o processo de imuniza¢do no pais ocorreu de forma
truculenta, sendo que as pessoas eram obrigadas a serem vacinadas, medida justificada devido a
incidéncia de mortes em algumas cidades por pestes existentes (HOCHMANN, 2011).

A revolta da vacina € um marco histérico ocorrido em 1904, onde os sanitaristas da época
impuseram a vacinagdo de forma coletiva e obrigatoria. A populacdo apresentou bastante
insatisfacdo na época, porém foi através das campanhas sanitaristas que pestes como a variola foj
erradicada (HOCHMANN, 2011).

Segundo Januzzi (2019), apesar da cobertura vacinal atingir boa parte da populacao, podet
se identificar o ressurgimento e o aumento de casos de doencas que, segundo os médicos €
autoridades no assunto, € resultado de falhas decorrentes das politicas publicas voltadas a
prevengdo como vacinas nao sao inseridas no Programa Nacional de Imunizac¢des, ainda que
sejam recomendadas tanto pelas organizagbes de saude e a importadncia de ampliacdo da
cobertura, que néo atinge a totalidade do publico-alvo.

O processo de imunizacdo no Brasil apresentou uma queda significativa de adesdo nos

altimos anos devido a varios fatores como a falta de seguranca por parte das pessoas por nao
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saberem como age o antigeno no organismo; profissionais mal preparados para tal funcéo
disseminacéao de falsas informacdes; entre outros (CONSENSUS, 2017).

Portanto, é importante que sejam intensificadas as estratégias de cobertura vacinal no pais
e gque se proponha alternativas para as pessoas que eventualmente optem pela imunizagdo extrg
calendario SUS (MOURA et al., 2018). Uma estratégia bastante interessante € a promoc¢ao de
campanhas para a conscientizacdo ao processo de imunizacdo e seus beneficios, bem como
inserir a participacao de outros profissionais de saide como o farmacéutico neste processo.

No ano de 2014, por meio da Lei n°® 13.021, a cobertura vacinal comecou ter o apoio das
farmacias, expressamente definidas como unidades de assisténcia a saude. No entanto, 0 avanca
de maior relevancia nesse contexto, que comprova a intencdo de expansdo da atencdo a saude
dessa vez especificamente relacionando-se a vacinacdo, ocorreu com a Resolucdo do CFF n° 654
de 22 de fevereiro de 2018, que passou a conter critérios para a prestacdo de servicos por parte
dos farmacéuticos, sendo esta inser¢do muito importante, como a propria ampliacdo da cobertura
por meio da oferta de opcdo de atendimento a populacédo e a oferta de vacinas nao incluidas ng
Programa Nacional de Imunizacdes (CFF, 2018)

O estudo foi realizado na cidade de Tedfilo Otoni-MG, tendo como publico os clientes de
farméacias. Os dados foram obtidos de uma pesquisa de opinido, a fim de analisar e comparar @
nivel de conhecimento da populagdo sobre as vacinas, falhas encontradas no oferecimento de
vacinas pelo Programa Nacional de Imuniza¢des, as salas vacinais e a insercdo do farmacéutica
nesta acao.

Portanto o presente estudo objetivou-se em analisar como o profissional farmacéutico e a
insercdo das salas de vacina em farmacias podem efetivamente contribuir no processo de
imunizacado no municipio de Teofilo Otoni, indicando os obstaculos e as potencialidades do mesmo
compreendendo a inser¢cdo das farmacias como estabelecimentos de saude e as inovagdes

trazidas pela Resolucdo do CFF n° 654.

2 Métodos

Classificacao da pesquisa:
classificacdo da pesquisa foi de finalidade aplicada, de nivel descritivo e exploratério, de
natureza quantitativa. No trabalho foi realizado um delineamento a partir de um levantamento de

interrogacgéo direta as pessoas.
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Caracterizacao e quantificacao:

O delineamento da amostragem para coleta de dados foi realizada no centro da cidade de
Teofilo Otoni-MG, localizada no vale do Mucuri, a nordeste da capital do estado. As coordenadas
geograficas do municipio sdo Latitude 17° 51' 28" Sul, Longitude 41° 30" 18" Oeste. O municipio de
Tedfilo Otoni-MG possui mais de 60 farmacias, contando com 125 farmacéuticos?, sendo que esta
cidade € um polo na prestacédo de salude também para os outros municipios do vale do Mucuri.
Procedimento de coleta de dados:

Os dados foram coletados através de uma pesquisa realizada em 15 farmacias a qual teve a
aplicacao de 250 questionarios a fim de obter pesquisa de opinido. Foram escolhidas 15 farmacias
localizadas no centro de Teofilo Otoni-MG para a pesquisa, visto que estas possuiam maior fluxo
de clientes. Inicialmente, foi realizada a observacdo dos servigcos farmacéuticos e a demanda de
atendimento que se concentrava na parte da manhd em cada estabelecimento visitado. C
procedimento foi iniciado ap6s a autorizacdo dos gerentes das farmacias. Foi verificado com 03
gerentes se a coleta poderia ser feita na parte da manha, visto o maior fluxo de clientes. Os
gerentes aceitaram e assim, tornou-se possivel a aplicacdo dos questionarios rapidamente. A
aplicabilidade dos questionarios foi feita em 30 dias.

Andlise e interpretacéo:

Apbs a devolugcdo dos questionarios respondidos, estes foram separados e em seguida g
quantificacdo de respostas para cada pergunta dos questionarios, sendo que estas incluian
conhecimento vacinal, adeséo, opinido, dificuldades na rede publica e atendimento prioritario a
saude. As andlises foram realizadas através do programa Microsoft Excel® pela ilustragdo de

graficos e as ilustragcbes serviram como base comparativa entre si e a literatura disponivel.

3 Resultados e discussao

3.1 Porcentagem de individuos que consideram importante o processo de imunizagao

1 CRFMG. Numero de Farmacéuticos por GRS. Tedfilo Otoni. Dados de 12/04/2020. Conselho Regional de

Farméacia do Estado de Minas Gerais. Disponivel em: https://www.crfmg.org.br/site/Institucional/farmaceuticosGRS. Acesso em 12
abr. 2020.
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Foi perguntado ao publico sobre a consideracdo a respeito da importancia da imunizacdo e 0s
resultados foram demonstrados no Gréafico 1. Os resultados indicaram que 88,07% consideran
importante a imunizacao e esse percentual se apresenta inferior ao obtido por Santos et al. (2011),
gue em pesquisa realizada junto as maes cadastradas em uma Unidade de Saude da Familia
identificaram que a totalidade destas afirmou ser importante a imunizagdo, sendo que os autores
consideraram como relevante essa percepc¢ao, que pode influenciar de modo positivo na conducad
dos cuidados inerentes a saude da crianca.

Gréfico 1 — Percepcao do publico sobre a importancia da Imunizacao

B Consideram

® N3o consideram

Fonte: Dados da Pesqui$a020)

Verifica-se, no entanto, que mesmo diante de uma maioria absoluta que considera a
importancia da vacinagao, o percentual de 11,93% de pessoas que desconsideram tal relevancia
pode ser observado como elevado, ante a comprovada importancia da imunizacdo. Nesse sentido
corrobora-se a afirmacéao de Mizuta et al. (2017), que afirmam que a aceitacdo das vacinas néo se
apresenta como universal e que em diversas pesquisas a adeséo da populacao aos programas de
vacinacao se apresenta inadequado ou insuficiente. Os autores destacam também que o0 aumentg
da variedade de vacinas resultou também numa elevacédo da rejeicdo de algumas pessoas com

relacdo a vacinagéo.
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3.2 Porcentagem de individuos que afirmam conhecer o Programa Nacional de
Imunizacéo

Outra pergunta apresentada aos entrevistados sobre seu conhecimento a respeito do
Programa Nacional de Imunizagdo. As respostas indicaram que a maioria do publico, que
corresponde a 65,96%, ndo tem conhecimento a respeito do programa, o que pode indicar, por un
lado, que ainda diante do gradativo aumento da cobertura vacinal no pais que teve o PNI comg
componente essencial, 0 mesmo nao se tornou popular quanto aos seus conceitos ou objetivos. Os

resultados dessa pergunta se encontram dispostos no Gréfico 2:

Grafico 2 — Conhecimentodo publicoa respeito do PNI

¥ N30 conhecem

® Conhecem

Fonte: Dados da Pesqui$a020)

Observa-se, no entanto, que mesmo diante do baixo conhecimento apresentado pelo publico
a respeito do PNI, destaca-se a importancia do mesmo, que conforme Tempordo (2003),
possibilitou que as campanhas, bem como os dias nacionais de vacinacéo, tivessem sua relevancia
assimilada pela populacao, sem, no entanto, entrar em conflito com os demais projetos inerentes a
saude. O sucesso do PNI, segundo o autor, deve-se aos bons resultados no controle de algumas

doencas, mas em parte deve-se também a inoperancia historica da rede basica de saude.
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Observa-se, inclusive, que a aceitacdo popular reflete o éxito do PNI, que se apresenta como um

dos melhores programas do mundo no campo da imunizagéao.

3.3 Porcentagem das dificuldades encontradas narede publica

Acerca da dificuldade encontrada para vacinacao na rede publica, os resultados obtidos a
partir da pesquisa apontam principalmente para a questdo dos horarios. Nesse sentido, comg
demonstrado no grafico, 65,96% dos entrevistados considera que o horario de funcionamento dos
postos de vacinacao da rede publica representa um importante obstaculo ao acesso dos pais ou
responsaveis. Ex-coordenadora do PNI do Ministério da Saude, Domingues (2019) afirmou, durante
a Jornada Nacional de Imunizacdes, que existe a necessidade de revisdo da forma como Sag
ofertadas as vacinas, devendo ser observadas as mudancas sociais, que, inclusive, tornaram
efetiva a falta de tempo para o comparecimento aos postos de vacinacdo em horarios limitados
durante a semana.

Os percentuais obtidos a partir da pergunta sobre a dificuldade de vacinacdo na rede publica

podem ser observados no Gréfico 3:

Gréfico 3 — Dificuldade encontrada para vacinacdo na rede publica

® Horério

| ocal

Fonte: Dados da Pesqui$2020)

Destaca-se que a dificuldade quanto ao local, ainda que apontada em menor incidéncia
pelos entrevistados, apresenta-se significativa, com mais de um terco das referéncias, o que pode
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ser interpretado como uma indicacdo de que a diversificacdo desses locais pode representar um
aporte de efetividade a cobertura vacinal.
3.4 Porcentagem de individuos que conhecem o servi¢co imunitario nas farmacias

A pergunta sobre o conhecimento dos entrevistados acerca da disponibilidade da

aplicacdo das vacinas em farmécias indica que 63,86% deles desconhece 0 servigco, como pode

ser observado no Gréafico 4:

Gréafico 4 — Disponibilidade da aplicacdo das vacinas em Farmacias

B Sim

H N30

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Esse desconhecimento se justifica, em parte pela implantacdo relativamente recente e
ainda limitada do servico na maioria das localidades. Se considerado o tempo decorrido entre a
publicacdo da RDC 197/2017 (Brasil, 2017) pela Anvisa, que indicou 0s critérios para que 0S
estabelecimentos de saude, inclusive as farmacias, possam realizar os servicos de imunizagao
bem como a divulgacao ainda incipiente dessa alternativa aos postos de vacinagao convencionais
pode-se justificar o desconhecimento em questdo. Outro motivo para o desconhecimento pode ser
identificado na falta de definicdo, para alguns, da prépria abrangéncia da atencéo farmacéutica.

A limitacdo desse conhecimento ndo se limita somente a populacdo em geral, mas até
mesmo se encontra entre profissionais da area, conforme identificado por Farina e RomanoLieber

(2009), que consideram que esse quadro de incipiéncia quanto ao conhecimento nesse sentido
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deve ser mudado gradativamente quando as mudancas curriculares surtirem efeito na formacéo

dos novos farmacéuticos.

3.5 Porcentagem de individuos com disponibilidade econdmica para vacinagdo em
farmacias

Quando perguntados se pagariam pelo servigo de vacinacao, 72,63% dos entrevistados deu

resposta positiva, conforme pode ser observado no Gréfico 5:

Graéfico 5 — Disponibilidade para pagar pelo servico de vacinacao

B Sim

H N3o

Fonte: Dados da Pesqui$a020)

A disponibilidade para o pagamento da vacinacdo, indicada pela maioria dos$
entrevistados, pode ser correlacionada a importancia conferida pelos mesmos ao processo de
imunizagdo, considerando que mesmo num cenario onde se possam identificar dificuldades de
alguns para o custeio de suas necessidades basicas, o0 investimento na saude é observado como
essencial. Essa disponibilidade mostra-se superior aos percentuais obtidos por pesquisa realizada
por Godoi (2018), na qual 44% dos entrevistados elegiveis (n=464) afirmaram a disponibilidade de
pagar por trés doses de vacina contra dengue. O percentual passa para 68,9%, aproximando-se do
obtido na presente pesquisa, quando se refere aos entrevistados que tiveram filhos, o que denota
gue a disposicdo em investir na vacinacéo pode se relacionar ao cuidado com os filhos, mais que
com o autocuidado.
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3.6 Porcentagem de opinido sobre a aplicacdo de vacinas em farmécias

Quanto a opinido dos entrevistados sobre a aplicacdo de vacinas nas farmacias, oS
resultados indicam que 92,98% deles consideram boa a aplicagdo, como demonstrado no Graficg
6:

Grafico 6 — Opinido sobre vacinacanoa farmacia

4,21% 2,81%

B Boa
B Ruim

Indiferente

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Podem-se destacar, no tocante aos obstaculos a aceitacdo da aplicacdo de vacinas nas
farmécias, os aspectos atitudinais evidenciados por Omecene et al. (2019), que consideram que as

atitudes tanto dos pais quanto dos médicos sao

passiveis de atuar como barreira as vacinas administradas por farmacéuticos, sem se considerar
0S aspectos legais que se apresentem favoraveis a pratica.

Um estudo relacionado a aplicacdo de vacinas pediatricas apontou que os meédicos
pesquisados concordaram que as farmacias representam locais de entrega aptos a aumentar as
taxas de vacinacdo, mas mostrara-se preocupados quanto a reducdo de oportunidades de
acompanhamento e falta de conforto com os farmacéuticos que administram vacinas em seus

pacientes (OMECENE et al., 2019).

10




REVISTA X,‘ 1

Nesse sentido, com relacdo a presente pesquisa, a prevaléncia absoluta (92,98%) da

opinido positiva a respeito da aplicacdo de vacinas por parte dos farmacéuticos, que compreende @

conceito de boa, representa um indicativo da credibilidade dos farmacéuticos perante a sociedade

observando que, segundo o CRF-SP (2015), aproximadamente 80% da populagdo considera

importante a presenca do farmacéutico nas farmacias. Nesse sentido, Possamai e Dacorreggig

(2007) consideram que a relacdo entre o usuario e o farmacéutico € um processo de

aprendizagem, verificando que o farmacéutico um facilitador da aprendizagem com o paciente.
Essa proximidade entre farmacéutico e usuario dos servicos de saude, por se caracteriza

pela qualidade e presteza no atendimento, bem como pela maior incidéncia, jA que esse usuarig

tem geralmente uma frequéncia muito maior de visitas a farmacia que aos outros estabelecimentos

de saude, favorece as opinifes como indicado pela pesquisa.

3.7 Porcentagem do local prioritario de acesso a saude pelos individuos entrevistados

pY

As constatacbes referentes a proximidade entre farmacéutico e usuario Saqg
complementadas diante dos resultados da pesquisa, onde 46,67% dos entrevistados indica &
farméacia como local primeiramente procurado pelo entrevistado na busca por auxilio diante da
situacdo de mal-estar ou da identificacdo de algum sintoma, conforme pode ser observado ng

Gréafico 7.

11
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Grafico 7 — Local primeiramente procurado pelo usuario

® rarmacia

¥ posto de Saude

Unidade de Pronto

15,79% Atendimento

B Hospital Publico ou
Privado

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Observa-se que os resultados convergem para a condicdo da farmacia no campo da
atencdo primaria, conforme definido por Barros, Silva e Leite (2020), que afirmam a atuacao
farmacéutica na atencao primaria como produtora de diversos beneficios, como o empoderamentg
do usuario e o controle de agravos crbénicos, bem como nas a¢fes de autocuidado, promocao da
saude e uso racional de medicamentos.

Observa-se, no entanto, que as atividades predominantemente identificadas pelos estudos
nacionais sao relacionadas a orientacdo e dispensacao farmacéutica (NAKAMURA; LEITE, 2016
ANDRADE et al., 2009; BARROS; SILVA; LEITE, 2020). Ainda assim, podese identificar as
diversas vantagens oferecidas pelas farmacias quanto a vacinacao, principalmente se observada a
possibilidade de que esses estabelecimentos possam, conforme, Lott (2018), ter vacinas
porventura faltantes nos postos de saude, bem como realizar a identificacdo de pacientes elegiveis
a imunizacdo no momento da dispensacdo e prestacdo dos demais servicos farmacéuticos,
podendo-se destacar também o atendimento em horarios compativeis com o dia a dia dos

usuarios.
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Consideracoes finais

A imunizacdo no Brasil completa mais de 200 anos e é oferecida através da rede publica
pelo PNI. Com o passar dos anos, através da resolucdo CFF N°654, a imunizacdo passou a contar
com a ajuda das farmacias através da implantacdo de salas vacinais. A insercdo das salas de
vacina em farmacias possui muitos pontos positivos para a sociedade, visto que sdo muitos 0$
guestionamentos acerca da disponibilidade de tempo de algumas pessoas para se vacinarem e
deslocamento até as unidades de saude.

Com a nova resolucdo do CFF, o farmacéutico foi inserido para realizar este processo
sendo um profissional capacitado para esclarecimento de duvidas, prestando atencéo e assisténcia
farmacéutica, fazendo com que a imunizacdo seja alcancada em toda populacdo com maig
seguranca e abrangéncia.

De acordo com as pesquisas demonstradas, foi possivel constatar que a populacao nao tem
conhecimento da prestacdo de servico nas farmacias, mas consideram importante essa
implantacdo, e que se encontra disposta a pagar por esta funcédo, sendo assim quanto maior a
procura e demanda, maiores serdo os beneficios, pois a acdo se torna cada vez mais ampla
reconhecida e principalmente mais acessivel economicamente. Nota-se que a farmacia presta um
servico essencial, conforme os dados coletados, e sempre que necessario, este estabelecimento é
o primeiro local onde a populacao recorre para auxilio primario na prestacdo de servico em prol da
saude. Destaca-se, diante dos resultados da pesquisa, a disponibilidade econémica da populacag
entrevistada no sentido de investir na imunizacéo na rede privada,

Observou-se que o cenario da imunizagdo no Brasil apresenta uma cobertura significativa
mas que mesmo diante dessa condi¢cdo, tem-se observado aumento de casos de o0 retorno
daocorréncia de doencas que ndo mais se mostravam incidentes, sendo que essa condicédo é
atribuida as falhas decorrentes das politicas publicas voltadas a prevengdo. Constata-se que
algumas vacinas né&o sdo inseridas no Programa Nacional de Imunizagcdes, mesmo sendc
recomendadas pelas organizacdes de saude. Esse fator contribui para que ocorra a necessidade
de ampliacdo da cobertura, verificando que o processo de imunizacéo teve queda representativa
nos ultimos anos quanto a adesdo, devido a disseminacdo de falsas informacdes, falta de

seguranca das pessoas e profissionais despreparados, entre outros fatores.
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A implantacdo de salas vacinais em farmacias e a boa receptividade da populacao
demonstram que o profissional farmacéutico, através de suas capacitacdes, oferece um servicg
importante e completo, sendo reconhecido por proporcionar um trabalho de qualidade, visando a
saude de maneira plena. Ainda que ndo sejam totalmente conhecidas pelo publico, as salas
vacinais poderdo contribuir para uma ampliagdo da cobertura vacinal, se mostrando como uma
alternativa grandiosa, além da vacinacao na rede publica, podendo atender as pessoas de forma
igualitaria. Ressalta-se ainda que por se tratar de uma iniciativa bastante recente, observou-se
certa escassez de literaturas sobre o tema proposto. Portanto, o estudo realizado pode sef
contributivo para estimular outras pesquisas que reforcem a atuacdo farmacéutica na politica

nacional de imunizacao.
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