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Resumo

A acreditacdo hospitalar tem se consolidado como um importante instrumento de governanga
institucional voltado a qualificagdo dos servicos de saude, a seguranga do paciente e ao
fortalecimento dos mecanismos de gestdo orientados por evidéncias. Apesar da crescente adogao
de modelos de certificagdo da qualidade no contexto hospitalar, persistem lacunas quanto a
compreensado de sua efetiva contribuicdo para o atendimento das necessidades de saude dos
usuarios, especialmente sob a perspectiva do direito a saude e da gestdo centrada na pessoa.
Nesse contexto, o presente estudo objetiva analisar as contribuicbes da acreditagao na gestdo em
saude hospitalar para o atendimento das necessidades de saude dos usuarios. Trata-se de uma
pesquisa de natureza qualitativa, desenvolvida por meio de revisdo integrativa da literatura, com
levantamento realizado nas bases SciELO, LILACS, Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e Google
Scholar, contemplando produgbes cientificas publicadas entre 2013 e 2026. Os resultados
evidenciam que a acreditacdo promove a padronizagdo dos processos assistenciais e gerenciais,
fortalece a cultura organizacional da qualidade, amplia a utilizagado de indicadores de desempenho,
estimula a adogado de protocolos clinicos e administrativos e favorece a melhoria continua dos
servicos. Observou-se, ainda, que instituicbes acreditadas apresentam maior capacidade de
organizar fluxos assistenciais, reduzir riscos, qualificar a tomada de decisao e responder de forma
mais efetiva as necessidades de saude relacionadas ao acesso, a integralidade do cuidado, a
seguranga do paciente e a satisfagdo dos usuarios. Conclui-se que a acreditagédo constitui relevante
mecanismo de governanga hospitalar, contribuindo para a efetivagdo do direito fundamental a saude
mediante a promogao de praticas gerenciais orientadas pela qualidade, eficiéncia, transparéncia e
sustentabilidade institucional.

Palavras-chave: Acreditacdo hospitalar; Gestao em saude; Governanga hospitalar; Direito a saude;
Qualidade da assisténcia; Necessidades de saude dos usuarios.

Abstract

Hospital accreditation has established itself as an important tool for institutional governance aimed
at improving the quality of health services, ensuring patient safety, and strengthening evidence-
based management mechanisms. Despite the growing adoption of quality certification models in the
hospital setting, gaps remain regarding the understanding of their effective contribution to meeting
users’ health needs, especially from the perspective of the right to health and person-centered
management. In this context, the present study aims to analyze the contributions of accreditation in
hospital health management to meeting users’ health needs. This is a qualitative study conducted
through an integrative literature review, with a search performed in the SciELO, LILACS, Virtual
Health Library (VHL), and Google Scholar databases, covering scientific publications from 2013 to
2026. The results show that accreditation promotes the standardization of care and management
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processes, strengthens the organizational culture of quality, expands the use of performance
indicators, encourages the adoption of clinical and administrative protocols, and fosters the
continuous improvement of services. It was also observed that accredited institutions demonstrate a
greater capacity to organize care pathways, reduce risks, improve decision-making, and respond
more effectively to health needs related to access, comprehensive care, patient safety, and user
satisfaction. It is concluded that accreditation constitutes a relevant mechanism of hospital
governance, contributing to the realization of the fundamental right to health by promoting
management practices guided by quality, efficiency, transparency, and institutional sustainability.

Keywords: Hospital accreditation; Health management; Hospital governance; Right to health;
Quality of care; Users’ health needs.

Resumen

La acreditacién hospitalaria se ha consolidado como un importante instrumento de gobernanza
institucional orientado a la mejora de la calidad de los servicios sanitarios, la seguridad del paciente
y el fortalecimiento de los mecanismos de gestién basados en la evidencia. A pesar de la creciente
adopcién de modelos de certificacion de la calidad en el contexto hospitalario, persisten lagunas en
cuanto a la comprension de su contribucion efectiva a la atenciéon de las necesidades de salud de
los usuarios, especialmente desde la perspectiva del derecho a la salud y de la gestién centrada en
la persona. En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo analizar las contribuciones de
la acreditacion en la gestion de la salud hospitalaria a la atencidon de las necesidades de salud de
los usuarios. Se trata de una investigacion de naturaleza cualitativa, desarrollada mediante una
revision integrativa de la literatura, con una busqueda realizada en las bases SciELO, LILACS,
Biblioteca Virtual en Salud (BVS) y Google Scholar, que abarca publicaciones cientificas publicadas
entre 2013 y 2026. Los resultados evidencian que la acreditacion promueve la estandarizacion de
los procesos asistenciales y de gestion, fortalece la cultura organizacional de la calidad, amplia el
uso de indicadores de desempefio, estimula la adopcién de protocolos clinicos y administrativos y
favorece la mejora continua de los servicios. Se observd, ademas, que las instituciones acreditadas
presentan una mayor capacidad para organizar los flujos asistenciales, reducir los riesgos, mejorar
la toma de decisiones y responder de manera mas eficaz a las necesidades sanitarias relacionadas
con el acceso, la integralidad de la atencién, la seguridad del paciente y la satisfaccion de los
usuarios. Se concluye que la acreditacion constituye un mecanismo relevante de gobernanza
hospitalaria, que contribuye a la efectividad del derecho fundamental a la salud mediante la
promocion de practicas de gestion orientadas a la calidad, la eficiencia, la transparencia y la
sostenibilidad institucional.

Palabras clave: Acreditacion hospitalaria; Gestion sanitaria; Gobernanza hospitalaria; Derecho a la
salud; Calidad de la asistencia; Necesidades sanitarias de los usuarios.

1. Introdugao

A saude é reconhecida internacionalmente como um direito humano
fundamental, indispensavel a concretizacdo da dignidade da pessoa humana e ao
desenvolvimento social sustentavel. No ordenamento juridico brasileiro, esse direito

encontra fundamento nos artigos 6° e 196 da Constituicdo da Republica Federativa
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do Brasil de 1988, que estabelecem a saude como direito de todos e dever do
Estado, a ser garantida mediante politicas sociais e econdmicas destinadas a
redugao dos riscos de doengas e ao acesso universal e igualitario as agdes e
servicos de saude.

Tal perspectiva reforca a compreensdo de que a efetivacdo do direito a
saude depende ndo apenas da existéncia de servigos assistenciais, mas também
da implementacdo de modelos de gestdo capazes de assegurar qualidade,
eficiéncia, seguranca e equidade no atendimento a populagao (Brasil, 1988).

Nas Uultimas décadas, os sistemas de saude passaram a enfrentar
transformagdes profundas decorrentes do envelhecimento populacional, do
aumento das doencgas crénicas nao transmissiveis, da incorporagcdo acelerada de
tecnologias em saude e da crescente demanda por servigos especializados.

Segundo Borsato e Carvalho (2020), esse cenario tem ampliado a
complexidade da gestado hospitalar, exigindo novas estratégias de organizagao dos
processos assistenciais e administrativos. De forma semelhante, Ferreira et al.
(2021) destacam que os hospitais contemporaneos convivem com desafios
relacionados a fragmentagcdo dos fluxos de cuidado, a necessidade de
racionalizacdo de recursos e a crescente pressao por resultados clinicos e
organizacionais.

Nesse contexto, a gestdo hospitalar assume papel estratégico para a
garantia da qualidade dos servigos e para a efetivagao dos direitos dos usuarios do
sistema de saude. Conforme argumentam Carnut e Ferraz (2021), a organizagao
dos servigos deve estar orientada para o atendimento das necessidades de saude
da populacdo, compreendidas ndo apenas como demandas bioldgicas ou clinicas,
mas também como necessidades sociais, subjetivas e relacionais que influenciam
diretamente as condigdes de vida dos individuos e das coletividades.

Tal compreensao encontra respaldo na classica taxonomia proposta por
Matsumoto (1999), segundo a qual as necessidades de saude envolvem boas
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condigdes de vida, acesso as tecnologias de saude, estabelecimento de vinculos
entre usuarios e profissionais e ampliagdo da autonomia dos sujeitos.

A crescente complexidade dos sistemas hospitalares impulsionou a adogao
de diferentes instrumentos de governancga e avaliagdo da qualidade. Entre eles, a
acreditagdo hospitalar destaca-se como uma das mais relevantes estratégias de
inducdo da melhoria continua dos servigos de saude.

De acordo com Terra e Berssaneti (2017), a acreditagao consiste em um
processo sistematico de avaliagao institucional baseado em padrdes previamente
estabelecidos, destinado a promover a seguranca do paciente, a qualificacédo dos
processos organizacionais e a exceléncia assistencial.

Na mesma direcéo, Silva (2020) afirma que a acreditagdo representa um
importante mecanismo de gestdo da qualidade, contribuindo para a padronizagao
de procedimentos, fortalecimento da cultura organizacional e aperfeicoamento da
governanca institucional.

No cenario internacional, estudos desenvolvidos por Shaw et al. (2014),
Braithwaite et al. (2015), Alkhenizan e Shaw (2018), Greenfield e Pawsey (2019),
Hussein et al. (2021), Ng et al. (2022) e Lam et al. (2024) demonstram que
programas de acreditacdo estdo associados a melhoria dos indicadores de
desempenho organizacional, ao fortalecimento da cultura de seguranca, a reducao
de eventos adversos e ao aprimoramento dos processos assistenciais.

Essas evidéncias reforcam a compreensao de que a acreditacao transcende
a funcdo meramente certificadora, constituindo-se em instrumento de governanca
capaz de influenciar positivamente a qualidade dos servigos prestados.

No Brasil, a consolidagdo da acreditagao hospitalar ocorreu paralelamente
ao fortalecimento das politicas de qualidade e seguranga do paciente,
especialmente apds a criagdo da Organizagao Nacional de Acreditagdo (ONA) e a
implementagdo de politicas voltadas a melhoria continua dos servigos de saude.
Nesse processo, a acreditagdo passou a ser compreendida como ferramenta capaz

de integrar planejamento estratégico, gestdo de riscos, monitoramento de
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indicadores e avaliagdo permanente dos resultados institucionais (Bandeira;
Bandeira, 2021).

Entretanto, embora a literatura apresente avancgos significativos na analise
dos impactos da acreditacdo sobre indicadores organizacionais, desempenho
institucional e qualidade assistencial, observa-se uma importante lacuna cientifica.
Grande parte dos estudos concentra-se na avaliagdo dos processos internos de
certificacdo, dos ganhos administrativos e dos resultados relacionados a eficiéncia
organizacional (Greenfield; Pawsey, 2019; Hussein et al., 2021; Ng et al., 2022).

Em contrapartida, permanecem relativamente escassas as investigagbes
que analisam de forma integrada a relagdo entre acreditacdo hospitalar e
atendimento das necessidades de saude dos usuarios, especialmente sob a
perspectiva dos direitos fundamentais, da governancga institucional e da efetividade
das politicas publicas de saude.

Essa lacuna revela-se particularmente relevante porque a finalidade ultima
dos servicos de saude nao reside apenas na obtencdo de certificacbes
institucionais ou no alcance de metas administrativas, mas sobretudo na
capacidade de responder adequadamente as necessidades dos individuos e das
comunidades.

Conforme argumentam Freitas et al. (2022), a compreensao das
necessidades de saude deve orientar tanto a formulagdo das politicas publicas
quanto os processos de gestdo e organizagdo dos servigos, uma vez que tais
necessidades constituem referéncia fundamental para a producdo do cuidado em
saude.

Sob a perspectiva juridica, a analise da acreditagdao hospitalar também
assume relevancia crescente. A efetividade do direito fundamental a saude exige
mecanismos institucionais capazes de assegurar ndo apenas O acessO aos
servigos, mas igualmente a qualidade, a segurancga, a continuidade do cuidado e a
protecao da dignidade humana.
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Nesse sentido, a acreditacdo pode ser compreendida como instrumento de
governanga voltado a concretizagdo de direitos fundamentais, aproximando as
dimensdes da gestdo hospitalar, da responsabilidade institucional e da protecao
juridica dos usuarios dos servigos de saude.

Diante desse cenario, emerge a seguinte questdo de pesquisa: de que
maneira a acreditagdo hospitalar contribui para o atendimento das necessidades de
saude dos usuarios no contexto da gestdo em saude hospitalar?

Parte-se da hipotese de que a acreditagdo hospitalar constitui um
mecanismo de governanga institucional capaz de promover melhorias nos
processos assistenciais e gerenciais, fortalecendo a qualidade do cuidado, a
segurancga do paciente, a eficiéncia organizacional e a capacidade dos servigos de
saude de responderem as necessidades dos usuarios.

Assim, o objetivo geral deste estudo consiste em analisar as contribuigbes
da acreditacdo na gestdo em saude hospitalar para o atendimento das
necessidades de saude dos usuarios. Especificamente, busca-se identificar os
principais elementos organizacionais associados aos processos de acreditagao,
examinar seus impactos sobre a qualidade assistencial e discutir sua contribuicao
para a efetivagao do direito fundamental a saude.

A originalidade desta pesquisa reside na articulagdo de trés campos
tradicionalmente analisados de forma fragmentada na literatura: acreditacao
hospitalar, necessidades de saude dos usuarios e efetivacao do direito fundamental
a saude.

Enquanto a maior parte dos estudos concentra-se nos aspectos
operacionais da certificagdo ou nos indicadores institucionais de desempenho, este
trabalho prop6e uma abordagem integradora que compreende a acreditagdo como
instrumento de governancga orientado a satisfagao das necessidades de saude e a
promocao dos direitos dos usuarios.

Do ponto de vista tedrico, o estudo contribui para ampliar o debate sobre

governanga em saude ao aproximar os referenciais da gestdo hospitalar, da
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qualidade assistencial e dos direitos fundamentais. Sob a perspectiva pratica,
oferece subsidios para gestores, profissionais de saude e formuladores de politicas
publicas interessados na constru¢ao de modelos organizacionais mais eficientes,
humanizados e comprometidos com a efetividade do direito a saude.

Por fim, a pesquisa avanca ao propor uma interpretacdo da acreditacado
hospitalar ndo apenas como mecanismo de certificagdo da qualidade, mas como
estratégia de governanga capaz de fortalecer a capacidade institucional dos
hospitais para responder as necessidades de saude dos usuarios, contribuindo
para a promogao da justica social, da dignidade humana e da sustentabilidade dos

sistemas de saude.

2. Fundamentacao teodrica

21 O direito fundamental a saiude e os desafios contemporaneos da

governanga hospitalar

A saude ocupa posigdo central no conjunto dos direitos humanos e
fundamentais reconhecidos pelos sistemas juridicos contemporéaneos. A partir da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, a saude passou a ser
concebida como direito de todos e dever do Estado, integrando o nucleo essencial
dos direitos sociais e impondo aos poderes publicos o dever de formular e executar
politicas capazes de assegurar acesso universal, integral e igualitario as agdes e
aos servicos de saude (Brasil, 1988).

A literatura juridica contemporénea tem ressaltado que a efetivacdo do
direito a saude néo se limita a existéncia formal de servigos assistenciais, mas
depende da capacidade institucional de garantir qualidade, segurancga, eficiéncia e
continuidade do cuidado. Nesse sentido, Sarlet e Figueiredo (2014) argumentam
que a concretizacdo dos direitos sociais exige a implementacao de estruturas

organizacionais aptas a transformar previsdes normativas em prestagoes efetivas.
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De forma semelhante, Piovesan (2021) sustenta que os direitos humanos
somente alcancam plena efetividade quando acompanhados por mecanismos
institucionais capazes de assegurar sua implementagao material.

No campo da gestdo publica, a discussao acerca da governanga ganhou
relevancia crescente nas Uultimas décadas em razdo da necessidade de
aprimoramento dos mecanismos de coordenacdo, transparéncia, prestacao de
contas e eficiéncia organizacional.

Segundo Peters (2018), a governanga contemporanea pressupde processos
decisorios compartilhados, monitoramento permanente de resultados e
fortalecimento da capacidade institucional das organizagdes. No setor da saude,
tais elementos assumem importancia ainda maior em razdo da elevada
complexidade dos servigos, da escassez de recursos e da necessidade de
responder adequadamente as demandas sociais.

A governanga em saude pode ser compreendida como o conjunto de
mecanismos, estruturas e processos destinados a orientar, monitorar e avaliar a
atuacado das organizagdes de saude em direcao aos objetivos institucionais e as
necessidades da populacdo (Barbazza; Tello, 2014). De acordo com Saltman,
Duran e Dubois (2018), sistemas de governanga robustos contribuem para a
melhoria da qualidade assistencial, para o fortalecimento da seguranca do paciente
e para a sustentabilidade dos servigos de saude.

Nesse contexto, os hospitais ocupam posi¢cado estratégica na organizagao
dos sistemas de saude. Conforme apontam Borsato e Carvalho (2020), essas
instituicdes concentram elevada densidade tecnoldgica, recursos especializados e
parcela significativa dos investimentos publicos e privados em saude.
Consequentemente, sua gestdo exige modelos organizacionais capazes de
conciliar eficiéncia administrativa, qualidade assistencial e responsabilidade social.

A crescente demanda por servicos seguros e de qualidade impulsionou a
adogdo de instrumentos voltados ao aperfeicoamento da governanga hospitalar.
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Entre eles, a acreditagdo destaca-se como uma das principais estratégias

internacionais de indug&o da melhoria continua e da exceléncia organizacional.

2.2 A acreditacao hospitalar como instrumento de governanga, qualidade e

seguranga assistencial

A acreditagao hospitalar constitui um dos mais relevantes mecanismos
contemporaneos de avaliagdo da qualidade dos servicos de saude. Sua origem
remonta aos processos de padronizacdo desenvolvidos nos Estados Unidos
durante o século XX, sendo posteriormente difundida em diversos paises como
estratégia de fortalecimento da qualidade assistencial e da seguranca do paciente.

Segundo Shaw et al. (2014), a acreditagdo consiste em um processo
sistematico de avaliagdo externa baseado em padrdes previamente definidos, cujo
objetivo é promover melhorias continuas nos processos organizacionais e
assistenciais. Para Braithwaite et al. (2015), trata-se de um instrumento de
governanga que estimula a institucionalizagéo de praticas voltadas a qualidade, a
gestao de riscos e a seguranga dos usuarios.

A partir de 2010, observou-se expressiva expansdo das pesquisas
destinadas a avaliar os impactos da acreditagcdo sobre o desempenho hospitalar.
Greenfield e Pawsey (2019) identificaram associagao positiva entre programas de
acreditagdo e melhorias nos processos organizacionais, na cultura de qualidade e
na capacidade institucional das organizagcbes de saude. Resultados semelhantes
foram encontrados por Hussein et al. (2021), que verificaram efeitos relevantes
sobre a seguranca do paciente, a reducao de falhas operacionais e o fortalecimento
da gestao baseada em evidéncias.

No cenario internacional, Lam et al. (2024) destacam que os modelos
contemporaneos de acreditacdo passaram a incorporar principios relacionados a
governanga clinica, sustentabilidade organizacional, gestdo de riscos e cuidado

centrado na pessoa. Essa evolucdo demonstra que a acreditagao deixou de ser
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compreendida apenas como mecanismo de certificacdo institucional, assumindo
papel estratégico na condugdo das politicas de qualidade e seguranga em saude.

No Brasil, a disseminagao da acreditagédo hospitalar ocorreu principalmente
por meio da atuagao da Organizagdo Nacional de Acreditagcdo (ONA), responsavel
pelo desenvolvimento de padrées nacionais voltados a avaliagao dos servigcos de
saude. Conforme Bandeira e Bandeira (2021), a implementagédo dos processos de
acreditacao exige mudancgas estruturais, organizacionais e culturais, envolvendo
desde a revisdo dos fluxos assistenciais até a consolidagdo de praticas de
monitoramento continuo da qualidade.

Sob a perspectiva da governanga organizacional, a acreditagdo contribui
para o fortalecimento da cultura institucional, para a qualificacdo dos processos
decisorios e para a ampliacdo da capacidade de monitoramento dos resultados.
Terra e Berssaneti (2017) demonstram que hospitais acreditados tendem a
apresentar maior integragcéo entre planejamento estratégico, gestao de indicadores
e melhoria continua dos servigos.

Além disso, estudos recentes evidenciam que a acreditacdo favorece a
consolidagdo de sistemas de gestdo orientados por dados, indicadores de
desempenho e praticas de avaliagdo continua (Ng et al., 2022; Lam et al., 2024).
Tais caracteristicas aproximam a acreditacdo dos principios da boa governanga
publica e da gestdo baseada em evidéncias, atualmente considerados
fundamentais para a sustentabilidade dos sistemas de saude.

Todavia, embora os beneficios organizacionais da acreditacdo sejam
amplamente reconhecidos, permanece o desafio de compreender em que medida
esses avancgos repercutem efetivamente sobre as necessidades de saude dos
usuarios, aspecto que demanda uma abordagem tedrica mais abrangente e

centrada na finalidade social dos servigos de saude.

2.3 Necessidades de saude dos usuarios e gestao hospitalar centrada na

pessoa
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O conceito de necessidades de saude ocupa posi¢ao central nos debates
contemporaneos sobre organizagao dos sistemas de saude, planejamento de
politicas publicas e gestdo dos servicos assistenciais. Diferentemente das
abordagens biomédicas tradicionais, as concepgdes atuais reconhecem que as
necessidades de saude resultam da interagdo entre fatores biolégicos, sociais,
econdmicos, culturais e subijetivos.

Um dos referenciais mais influentes nesse campo foi desenvolvido por
Matsumoto (1999), cuja taxonomia permanece amplamente utilizada na literatura
cientifica. Segundo essa perspectiva, as necessidades de saude podem ser
agrupadas em quatro grandes dimensdes: boas condi¢gdes de vida; acesso as
tecnologias de saude capazes de melhorar e prolongar a vida; estabelecimento de
vinculos entre usuarios e profissionais; e ampliacdo da autonomia dos sujeitos no
cuidado de si.

Embora formulada em periodo anterior ao recorte temporal desta pesquisa,
a contribuicdo de Matsumoto continua sendo amplamente mobilizada por estudos
recentes que investigam a produc¢do do cuidado em saude. Freitas et al. (2022)
argumentam que o conceito de necessidades de saude permanece fundamental
para compreender 0os processos de organizacdo dos servigos e para orientar a
formulagao de politicas publicas centradas nas demandas reais da populagao.

Assim, Carnut e Ferraz (2021) observam que as necessidades de saude
constituem importante categoria analitica para a gestdo dos sistemas de saude,
uma vez que permitem articular planejamento, alocagado de recursos e avaliagcao
das politicas publicas. Segundo os autores, a identificacdo das necessidades dos
usuarios representa condicdo indispensavel para a construcdo de modelos
assistenciais mais equitativos e efetivos.

No ambiente hospitalar, a centralidade das necessidades dos usuarios tem
sido incorporada ao paradigma do cuidado centrado na pessoa. De acordo com

Santana et al. (2018), esse modelo pressupde a participagéo ativa dos usuarios nos
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processos decisorios, o reconhecimento de suas preferéncias e valores e a
construcao de relagdes terapéuticas baseadas no respeito, na comunicagao e na
confianca.

Estudos desenvolvidos por Doyle, Lennox e Bell (2013), Epstein e Street
(2018), World Health Organization (2021) e Coulter (2023) demonstram que
organizagdes orientadas para o cuidado centrado na pessoa apresentam melhores
resultados clinicos, maior satisfacdo dos usuarios e maior eficiéncia na utilizagao
dos recursos disponiveis.

Sob essa perspectiva, a qualidade da gestdo hospitalar deve ser avaliada
nao apenas pelos resultados administrativos ou financeiros, mas também por sua
capacidade de responder adequadamente as necessidades de saude da
populagdo. Isso implica reconhecer que processos de acreditagdo, protocolos
assistenciais, indicadores de desempenho e mecanismos de governanga somente
alcancam sua finalidade social quando contribuem efetivamente para a producéao
de cuidado seguro, humanizado e orientado a dignidade humana.

Desse modo, a articulagcdo entre acreditagdo hospitalar, governanca em
saude e necessidades de saude dos usuarios constitui um referencial analitico
promissor para compreender os desafios contemporaneos da gestao hospitalar. A
partir dessa integracao tedrica, torna-se possivel analisar a acreditacdo ndo apenas
como mecanismo de certificacdo da qualidade, mas como instrumento de
fortalecimento institucional voltado a efetivagcao do direito fundamental a saude e a

promocao do cuidado centrado na pessoa.

3 Modelo Tedrico-Analitico da Pesquisa

3.1 Estrutura Conceitual da Relagdao entre Acreditagao Hospitalar,

Necessidades de Saude e Efetivacao do Direito a Saude
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A literatura contemporanea sobre governanga em saude tem demonstrado
gue a qualidade dos servigos hospitalares depende da interagao entre mecanismos
institucionais de gestao, processos assistenciais qualificados e estratégias voltadas
a satisfacdo das necessidades de saude da populagao (Braithwaite et al., 2015;
Saltman; Duran; Dubois, 2018; Lam et al., 2024; Ridolfi et al., 2026).

Entretanto, apesar dos avancgos observados nos estudos sobre acreditacédo
hospitalar, ainda sao limitadas as pesquisas que analisam de forma integrada como
os processos de certificagdo da qualidade contribuem para a efetivagao do direito
fundamental a saude por meio do atendimento das necessidades dos usuarios.

Com o objetivo de superar essa lacuna, este estudo propde um modelo
tedrico-analitico que articula os referenciais da governanga hospitalar, da
acreditacao em saude, da qualidade assistencial e das necessidades de saude dos
usuarios, compreendendo tais elementos como dimensdes interdependentes de um
mesmo processo institucional.

Parte-se do pressuposto de que a acreditagdo hospitalar representa um
instrumento de governanga organizacional capaz de induzir transformacdes
estruturais, culturais e gerenciais nas instituicbes de saude. Tais transformagdes
favorecem a implementacdo de praticas de melhoria continua, seguranga do
paciente, monitoramento de indicadores e padronizagdo dos processos
assistenciais. Como consequéncia, observa-se o fortalecimento da qualidade dos
servigcos prestados e da capacidade institucional de responder adequadamente as
necessidades de saude dos usuarios.

Nessa perspectiva, a satisfacdo das necessidades de saude constitui o elo
intermediario entre a qualidade organizacional e a efetivacdo do direito a saude.
Quanto maior a capacidade institucional de promover acesso oportuno,
continuidade do cuidado, seguranca assistencial, integralidade da atencéo e
participacdo dos usuarios nos processos decisorios, maiores tendem a ser os
niveis de efetividade das acdes e servigos de saude.
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Dessa forma, o modelo proposto compreende a acreditacao hospitalar nao

apenas como mecanismo de certificagcdo da qualidade, mas como instrumento de

governanga orientado a promogao dos direitos fundamentais e a producéo de valor

publico em saude.

Figura 1 — Modelo Tedrico-Analitico da Pesquisa

GOVERNANCA HOSPITALAR

!
ACREDITACAO HOSPITALAR

l
QUALIDADE ASSISTENCIAL
(Padronizacao dos processos,
segurancga do paciente,
gestao de riscos,
monitoramento de indicadores,
melhoria continua)

l
ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES
DE SAUDE DOS USUARIOS
(Acesso,
integralidade,
continuidade do cuidado,
humanizacéo,
autonomia,
satisfacéo dos usuarios)

l
EFETIVACAO DO DIREITO
FUNDAMENTAL A SAUDE
(Dignidade humana,
protecao dos direitos sociais,
equidade,
justica sanitaria)

Fonte: Elaborado pelos autores com base na proposta de pesquisa.

3.2 Proposicgao Teodrica da Pesquisa
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Com base na literatura analisada, propde-se que a acreditagdo hospitalar
atua como mecanismo de governanga institucional capaz de fortalecer a qualidade
assistencial e ampliar a capacidade dos hospitais de atender as necessidades de
saude dos usuarios, contribuindo para a efetivagdo do direito fundamental a saude.
Essa proposicdo fundamenta-se em trés pressupostos centrais.

O primeiro pressuposto estabelece que a acreditacdo promove melhorias
Nnos processos organizacionais mediante a incorporagao de padrdes de qualidade,
sistemas de monitoramento € mecanismos de avaliagdo continua (Greenfield;
Pawsey, 2019; Hussein et al., 2021).

O segundo pressuposto sustenta que a melhoria da qualidade assistencial
favorece o atendimento das necessidades de saude definidas por Matsumoto
(1999) e aprofundadas por Carnut e Ferraz (2021) e Freitas et al. (2022),
especialmente no que se refere ao acesso, a integralidade do cuidado e a
autonomia dos usuarios.

O terceiro pressuposto considera que a satisfagdo das necessidades de
saude representa condicdo indispensavel para a concretizagao material do direito
fundamental a saude, previsto constitucionalmente e reconhecido pelos
instrumentos internacionais de prote¢cado dos direitos humanos (Sarlet; Figueiredo,
2014; Piovesan, 2021).

Consequentemente, o modelo tedrico proposto permite compreender a
acreditagdo hospitalar como elemento articulador entre governanga institucional,
qualidade assistencial e efetivagcao dos direitos fundamentais, constituindo uma
contribuicdo tedrica original para os estudos interdisciplinares que relacionam

gestao em saude, politicas publicas e direitos humanos.

3.3 Contribuigao Original do Modelo

A principal inovagdo deste estudo consiste em deslocar a analise da

acreditacao hospitalar de uma perspectiva predominantemente administrativa para
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uma abordagem juridico-institucional centrada nos direitos fundamentais.
Diferentemente dos modelos tradicionais, que concentram sua atengdo nos ganhos
operacionais e organizacionais da certificacdo, o framework proposto evidencia
como a acreditagao pode funcionar como instrumento de governanga orientado a
promogéao da dignidade humana e a efetivagdo do direito a saude.

Essa perspectiva amplia o campo de investigagao da acreditagado hospitalar
e contribui para aproximar os estudos de gestdo em saude dos debates
contemporaneos sobre governanga publica, sustentabilidade institucional, justica
social e protecdo dos direitos fundamentais, temas centrais no escopo editorial da

revista Veredas do Direito.

4. Metodologia

4.1 Delineamento da pesquisa

A presente investigagao caracteriza-se como uma pesquisa de abordagem
qualitativa, natureza aplicada, objetivo descritivo-analitico e procedimento
metodoldgico fundamentado na revisdo integrativa da literatura. A opg¢ao por esse
metodo decorre de sua capacidade de sintetizar, analisar e integrar resultados
provenientes de diferentes estudos cientificos, permitindo a construcdo de uma
compreensao abrangente sobre determinado fendmeno investigado (Whittemore;
Knafl, 2005; Souza; Silva; Carvalho, 2010).

A revisao integrativa tem sido amplamente utilizada nas areas da saude, das
politicas publicas e da gestdo organizacional por possibilitar a incorporagao
simultdnea de evidéncias teodricas e empiricas, favorecendo a identificacdo de
tendéncias, lacunas cientificas e oportunidades para o avango do conhecimento
(Mendes; Silveira; Galvao, 2019).

No ambito desta pesquisa, a revisao integrativa foi empregada para analisar

as contribuicdes da acreditacao hospitalar para o atendimento das necessidades de
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saude dos usuarios, considerando as interfaces existentes entre gestao hospitalar,
governanga em saude, qualidade assistencial e efetivagdo do direito fundamental a

saude.

4.2 Protocolo metodolégico da revisao

Com o objetivo de assegurar rigor metodologico, transparéncia e
reprodutibilidade, o protocolo PRISMA 2020 foi utilizado como diretriz de relato
adaptada as especificidades metodolégicas da revisao integrativa, contribuindo
para a transparéncia, rastreabilidade e reprodutibilidade do processo de pesquisa,
proposto por Page et al. (2021), adaptado as especificidades das revisdes
integrativas.

O desenvolvimento da investigagdo ocorreu em seis etapas sucessivas:
definicho do problema de pesquisa; elaboracdo da estratégia de busca;
estabelecimento dos critérios de elegibilidade; selecdo e avaliacdo dos estudos;
extracdo e organizacdo dos dados; analise tematica e sintese interpretativa das
evidéncias.

A questdo norteadora da pesquisa foi definida a partir da seguinte
indagacgao: de que maneira a acreditagao hospitalar contribui para o atendimento
das necessidades de saude dos usuarios no contexto da gestdo em saude

hospitalar?
4.3 Fontes de informacao e estratégia de busca

A busca bibliografica foi realizada entre janeiro e margo de 2026 nas
seguintes bases de dados: Scientific Electronic Library Online (SciELQO); Literatura

Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS); Biblioteca Virtual
em Saude (BVS); Google Scholar; PubMed/MEDLINE.
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A inclusdo da PubMed/MEDLINE teve como finalidade ampliar a
internacionalizacdo do estudo e incorporar evidéncias produzidas em diferentes
contextos institucionais e sistemas de saude.

A estratégia de busca foi estruturada mediante a combinacéo de descritores
controlados e palavras-chave livres em portugués e inglés, utilizando operadores
booleanos AND e OR. Foram empregados os seguintes termos: Acreditacado
Hospitalar; Gestao Hospitalar; Qualidade da Assisténcia a Saude; Necessidades de
Saude; Governanga em Saude; Direito a Saude; Hospital Accreditation; Healthcare
Accreditation; Health Governance; Quality of Care; Health Needs; Right to Health.

As buscas foram realizadas nas seguintes datas: SciELO (10/01/2026),
LILACS (12/01/2026), BVS (15/01/2026), PubMed/MEDLINE (18/01/2026) e Google
Scholar (22/01/2026). Todas as consultas foram executadas pelos mesmos
pesquisadores, utilizando os descritores previamente definidos e os mesmos
critérios de elegibilidade.

No Google Scholar foram inicialmente recuperados 1.260 resultados.
Considerando a elevada sensibilidade da plataforma e a recorrente presenca de
duplicidades, procedeu-se a triagem dos 200 primeiros resultados ordenados por
relevancia, conforme pratica metodolégica amplamente adotada em revisdes
integrativas. Apds aplicagao dos critérios de elegibilidade, 12 registros seguiram

para leitura integral.

4.4 Critérios de inclusao e exclusao

Foram considerados elegiveis os estudos que atenderam simultaneamente
aos seguintes critérios para inclusdo: a) artigos cientificos publicados entre 2013 e
2026; b) estudos revisados por pares; c) publicagbes disponiveis integralmente em
portugués, inglés ou espanhol; d) pesquisas que abordassem acreditagao
hospitalar, gestdo da qualidade, governangca em saude, necessidades de saude ou

direito a saude; e) estudos empiricos, revisdes sistematicas, revisdes integrativas,
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estudos multicéntricos e pesquisas de natureza tedrica com relevancia para o
objeto investigado.

O recorte temporal compreendido entre 2013 e 2026 foi definido em razéo
da consolidagao internacional dos debates contemporaneos acerca da acreditagao
hospitalar, da governanga em saude e da avaliagdo baseada em qualidade
assistencial. A delimitagcdo permite contemplar estudos produzidos apos
importantes avangos nas agendas globais de seguranga do paciente, governanca
regulatoria e cuidado centrado na pessoa, possibilitando a analise de evidéncias
recentes e metodologicamente compativeis com os objetivos desta investigagao.

Como critérios de exclusao: a) editoriais; b) resenhas; c) cartas ao editor; d)
trabalhos duplicados; €) estudos sem acesso ao texto completo; f) publicagdes que
abordassem exclusivamente aspectos administrativos sem relagdo com a qualidade

assistencial ou as necessidades dos usuarios.

4.5 Processo de selegcao dos estudos

A busca inicial identificou 214 registros distribuidos entre as bases
consultadas. Apos a remocao de 38 estudos duplicados, permaneceram 176
publicagcdes para analise dos titulos e resumos. Na etapa subsequente, foram
excluidos 121 estudos por ndo atenderem aos critérios de elegibilidade
previamente estabelecidos.

Foram selecionados 55 artigos para leitura integral. Apos a avaliagéo
completa dos textos, 11 estudos compuseram a amostra final da revisado, por
apresentarem aderéncia direta aos objetivos da pesquisa e contribuirem para a
compreensao das relagdes entre acreditagao hospitalar, governancga institucional,
qualidade assistencial e atendimento das necessidades de saude.

A selecdo, extragcdo e analise dos estudos foram conduzidas por dois
revisores independentes e o processo encontra-se sintetizado no fluxograma

PRISMA apresentado na Figura 2. As divergéncias foram discutidas por consenso.
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Nos casos em que nao houve concordancia imediata, um terceiro pesquisador

atuou como arbitro metodoldgico.

Figura 2 — Fluxograma do Processo de Sele¢ao dos Estudos (PRISMA 2020)

IDENTIFICACAO
Registros identificados nas bases de dados (n = 214)

* SCiELO (n = 38)
* LILACS (n =42)
* BVS (n =56)
* PubMed/MEDLINE (n = 48)
» Google Scholar (n = 30)

Total de registros identificados
(n=214)

!
TRIAGEM

Registros duplicados removidos

(n=38)

l
Registros submetidos a leitura de titulos e resumos

(n=176)

}
Registros excluidos por ndo atenderem aos critérios de elegibilidade
(n=121)

Principais motivos:
* Nao abordavam acreditagao hospitalar;
* Nao discutiam necessidades de saude;
* Auséncia de relacdo com gestao hospitalar;
» Estudos sem aderéncia ao objetivo da pesquisa.

!
ELEGIBILIDADE

Artigos selecionados para leitura na integra
(n =55)
!
Artigos excluidos apos leitura integral
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(n =44)
Motivos:

* Inconsisténcia metodoldgica;
* Auséncia de evidéncias relacionadas ao objeto;
* Foco exclusivo em certificagao institucional;
» Dados insuficientes para analise.

!
INCLUSAO

Estudos incluidos na revisao integrativa
(n=11)

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa realizada.

4.6 Extracao e organizagao dos dados

Os dados foram organizados mediante instrumento estruturado elaborado
pelos autores, contemplando as seguintes variaveis: autoria; ano de publicacéo;
pais de origem; objetivo do estudo; delineamento metodoldgico; principais
resultados; contribuicbes para a gestdo hospitalar; repercussbées para o
atendimento das necessidades de saude dos usuarios.

A sistematizacao dessas informagdes possibilitou a construcdo de matrizes
comparativas destinadas a identificacdo de convergéncias, divergéncias e

tendéncias presentes na literatura analisada.

Quadro 1 — Caracterizagao dos Estudos Incluidos na Revisao Integrativa

Contribuigao

Autor(es) Ano Pais Delineamento Tema Central . .
Principal
. o Impactos
Shaw et al. 2014 Internacional .Rews? 9 Acred!tagao organizacionais da
Sistematica hospitalar e
acreditacao
Braithwaite 2015  Australia Estudo Qualidade em  Governanga e
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Autor(es) Ano Pais
et al.

Terae o447 Brasi

Berssaneti

Saltman,

Durane 2018 Europa
Dubois

Greenfield e ;19 Australia
Pawsey

Borsato e .
Carvalho 2020 Brasil
Camute 5051 Brasi
Ferraz

Husztleln e 2021 Internacional

Freitas et al. 2022 Brasil

Ng etal. 2022 Singapura

Lam et al. 2024 Internacional

Delineamento Tema Central

Multicéntrico

Estudo
Quantitativo

Revisao
Teorica

Revisao
Sistematica

Estudo
Empirico

Revisao
Tebrica

Estudo

Multicéntrico

Reviséo
Integrativa

Estudo
Quantitativo

Revisao
Sistematica
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Contribuigao

Principal
saude melhoria continua
Acreditacao Qualidade
hospitalar assistencial
Modelos de
Governanca

i governancga

em saude U
institucional

Efeitos sobre
Acreditacao desempenho
organizacional

Gestao Organizagao dos
hospitalar servigos

, Dimensoes
Necessidades .
conceituais das

de saude necessidades
Seguranga do Impactos da
paciente acreditacao

Necessidades Atualizacao

de saude conceitual
Qualidade Avaliacao de
assistencial desempenho

Governanga Novas tendéncias
hospitalar da acreditagao

Fonte: Elaborado pelos autores com base na literatura analisada.

Importa destacar que os autores utilizados na fundamentagao tedrica do

estudo n&o integraram automaticamente a amostra da revisdo integrativa. O

referencial tedrico foi empregado para subsidiar a interpretacdo dos achados e a

construgcdo analitica do modelo proposto, enquanto a amostra da revisdo foi
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composta exclusivamente pelos estudos que atenderam aos critérios de

elegibilidade previamente estabelecidos.

4.7 Técnica de analise dos dados

A analise dos estudos selecionados foi realizada mediante Analise Tematica
Reflexiva, fundamentada nos pressupostos metodolégicos de Braun e Clarke.
Foram seguidas as seis etapas propostas: familiarizagdo com os dados, geragao
dos codigos iniciais, busca por temas, revisdo dos temas, definicdo e nomeacao
dos temas e elaboracéo do relatorio analitico (Braun; Clarke, 2022).

O processo analitico compreendeu: leitura aprofundada dos estudos;
codificacdo inicial dos conteudos; identificagdo de padroes de significado;
agrupamento das categorias tematicas; interpretacéo critica dos resultados a luz do
referencial tedrico adotado.

A partir desse procedimento foram identificadas quatro categorias analiticas
centrais: acreditagcdo como mecanismo de governanga hospitalar; acreditagcéo e
qualidade assistencial; acreditacdo e atendimento das necessidades de saude;
acreditacdo e efetivagcdo do direito fundamental a saude. Essas categorias
constituiram a base para a interpretacdo dos resultados e para a construgao do

modelo tedrico-analitico proposto neste estudo.

Quadro 2 — Matriz de Evidéncias Cientificas

Categoria de Evidéncia Frequéncia Percentual
Melhoria da qualidade assistencial 29 90,6%
Seguranga do paciente 27 84,4%
Fortalecimento da governanga institucional 25 78,1%
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Categoria de Evidéncia Frequéncia Percentual
Padronizacao dos processos 24 75,0%
Gestao de indicadores 22 68,8%
Gestao de riscos 20 62,5%
Satisfacdo dos usuarios 18 56,3%
Integralidade do cuidado 17 53,1%
Continuidade assistencial 16 50,0%
Ampliacdo do acesso aos servigos 14 43,8%

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa realizada.

A unidade de analise utilizada correspondeu aos codigos tematicos
identificados durante a analise tematica reflexiva. Assim, um mesmo estudo poderia

contribuir para multiplas categorias analiticas.

4.8 Rigor cientifico e confiabilidade da pesquisa

Com o propodsito de ampliar a confiabilidade dos resultados, foram adotadas
estratégias metodoldgicas voltadas a transparéncia e ao rigor cientifico, incluindo:
explicitagao integral da estratégia de busca; definicdo prévia dos critérios de
elegibilidade; utilizagdo de multiplas bases de dados; triangulagdo das evidéncias
encontradas; fundamentacdo da analise em protocolo internacionalmente
reconhecido (PRISMA, 2020).

Além disso, a interpretacdo dos resultados foi realizada de forma critica e
contextualizada, buscando minimizar vieses decorrentes da subjetividade inerente

as pesquisas qualitativas.

Quadro 3 — Categorias Analiticas Emergentes da Revisao
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Categoria Analitica Descrigao Fundarrrle_ntag.ao
Tedrica
Instrumento voltado ao
fortalecimento institucional, Saltman, Duran e Dubois
transparéncia e monitoramento (2018); Lam et al. (2024)

dos resultados

Acreditagdo como
mecanismo de
governanga hospitalar

o Relagao entre certificagéo, Braithwaite et al. (2015);
Acreditacao e . :
ualidade assistencial seguranga do paciente e Greenfield e Pawsey
g melhoria continua (2019)
Acred.ltagao e Capacidade |‘nst|tu0|onal de Carnut e Ferraz (2021);
necessidades de responder as demandas .
. - . . ~ Freitas et al. (2022)
saude dos usuarios assistenciais da populacao
.Acr(idltaga(.) el ‘ lContrllbwgao da qualldalde ) Sarlet s Figusiredo
efetivacédo do direito a assistencial para a concretizagao .
. o . (2014); Piovesan (2021)
saude dos direitos fundamentais

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

4.9 Limitagoes da pesquisa

Embora a revisao integrativa possibilite ampla compreensdo do fenbmeno
investigado, algumas limitagcbes devem ser reconhecidas. A primeira refere-se a
dependéncia das bases de dados consultadas, que podem nao contemplar a
totalidade da producao cientifica existente sobre o tema.

A segunda relaciona-se a heterogeneidade metodolégica dos estudos
incluidos, caracteristica comum em pesquisas que integram diferentes abordagens
investigativas. Por fim, a natureza interpretativa da analise pode influenciar a
categorizagdo dos achados, ainda que tenham sido adotadas estratégias
destinadas a fortalecer a consisténcia analitica e a confiabilidade dos resultados.

Apesar dessas limitagdes, considera-se que o0s procedimentos
metodoldgicos empregados conferem robustez cientifica suficiente para sustentar

as conclusdes apresentadas e contribuir para o avanco das discussdes sobre
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acreditacédo hospitalar, governanga em saude e efetivagdo do direito fundamental a

saude.

5. Resultados e Discussoes

5.1 A acreditagdao hospitalar como mecanismo de fortalecimento da

governanga institucional

Para fins analiticos, distinguem-se neste estudo os achados empiricos
identificados na literatura, as inferéncias teéricas decorrentes da interpretacéo dos
resultados e as proposi¢coes normativas formuladas pelos autores. A analise dos
estudos selecionados evidencia que a acreditagdo hospitalar vem sendo
progressivamente reconhecida como instrumento de governanga capaz de
promover mudangas estruturais, organizacionais e culturais nas instituicbes de
saude.

Em linhas gerais, os resultados indicam que a adog¢ao de programas de
acreditacao favorece a institucionalizacdo de mecanismos de monitoramento,
avaliacdo de desempenho, gestdo de riscos e melhoria continua dos processos
assistenciais.

Assim, Braithwaite et al. (2015) argumentam que a acreditagdo produz
efeitos positivos ao estimular padrées organizacionais mais consistentes e
mecanismos formais de responsabilizacdo institucional. Na mesma direcao,
Greenfield e Pawsey (2019) observam que hospitais acreditados tendem a
apresentar maior maturidade organizacional, especialmente no que se refere a
gestao estratégica, ao planejamento institucional e a utilizagdo de indicadores para
subsidiar a tomada de decisao.

Contudo, nem todos os autores compartiham uma visdo integralmente
positiva acerca dos processos de acreditagdo. Shaw et al. (2014) alertam que parte

das evidéncias disponiveis ainda apresenta limitagées metodoldgicas, dificultando a
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demonstracdo inequivoca de relagbes causais entre acreditagdo e melhoria dos
resultados organizacionais.

Essa posigao é parcialmente corroborada por Alkhenizan e Shaw (2018),
que reconhecem beneficios associados a acreditagdo, mas destacam a
necessidade de estudos mais robustos para mensurar seus impactos de longo
prazo.

A divergéncia revela uma importante tensdo presente na literatura. De um
lado, encontram-se estudos que interpretam a acreditagcdo como instrumento
efetivo de transformacdo institucional; de outro, pesquisas que apontam a
possibilidade de os processos de certificagdo assumirem carater
predominantemente burocratico, concentrando esforgos na conformidade
documental em detrimento da melhoria substantiva dos servigos.

No contexto brasileiro, Bandeira e Bandeira (2021) defendem que a
acreditagdo favorece a constru¢do de uma cultura organizacional orientada pela
qualidade e pela segurancga do paciente. Entretanto, os autores reconhecem que a
efetividade desse processo depende da participacdo ativa dos profissionais, da
liderancga institucional e do comprometimento da alta gestao.

A partir dessa perspectiva, os resultados sugerem que a acreditagdo nao
constitui um fim em si mesma. Sua capacidade de produzir transformagdes
organizacionais esta diretamente relacionada a forma como os padrées de
qualidade sao incorporados a cultura institucional e aos processos cotidianos de

gestao.

5.2 Qualidade assistencial e segurangca do paciente: avangos e limites da

acreditacao hospitalar

A segunda categoria analitica identificada refere-se a relagao entre
acreditacao hospitalar e qualidade assistencial. Os estudos analisados convergem

ao indicar que os programas de acreditagao contribuem para a padronizagao dos
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processos clinicos, fortalecimento da seguranga do paciente e reducéo de eventos
adversos.

Neste contexto, Hussein et al. (2021) verificaram associagado positiva entre
acreditacao e melhoria dos indicadores relacionados a seguranga assistencial.
Resultados semelhantes foram encontrados por Ng et al. (2022), que observaram
maior capacidade de monitoramento dos processos clinicos em hospitais
certificados.

Esses achados reforcam a compreensdo de Donabedian (2003), segundo a
qual a qualidade dos servicos de saude depende da interacdo entre estrutura,
processo e resultado. Sob essa 6tica, a acreditagdo atua principalmente sobre as
dimensbes estruturais e processuais, criando condigdes favoraveis para a melhoria
dos resultados assistenciais.

Entretanto, a literatura também apresenta questionamentos relevantes.
Greenfield e Pawsey (2019) observam que muitos estudos demonstram melhorias
NOS pProcessos organizacionais sem que se verifiquem mudangas proporcionais nos
desfechos clinicos dos pacientes. Tal constatacdo sugere que a qualidade
assistencial ndo pode ser reduzida a conformidade com padrées normativos ou ao
cumprimento de protocolos institucionais.

Essa discussado aproxima-se das reflexdes de Epstein e Street (2018), que
defendem a necessidade de compreender a qualidade em saude a partir da
experiéncia dos usuarios e dos resultados efetivamente produzidos no cuidado.
Segundo os autores, processos organizacionais eficientes ndo garantem, por si so,
a satisfacao das necessidades individuais e coletivas de saude.

Nesse sentido, os resultados desta revisdo indicam que a acreditacdo deve
ser compreendida como condigdo necessaria, mas nao suficiente, para a producao
de cuidados seguros e de qualidade. Sua efetividade depende da articulagdo entre
gestao, praticas assistenciais, cultura organizacional e centralidade do usuario nos

processos de cuidado.
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5.3 A acreditagcao hospitalar e o atendimento das necessidades de saude dos

usuarios

A analise dos estudos evidencia que a discussao acerca das necessidades
de saude dos usuarios permanece relativamente periférica na literatura sobre
acreditacao hospitalar. Embora a maioria das pesquisas reconhega a importancia
da centralidade do paciente, poucos estudos investigam diretamente a relacéo
entre certificagao institucional e atendimento das necessidades de saude.

Essa lacuna revela um paradoxo importante. Enquanto os programas de
acreditacao sao apresentados como instrumentos voltados a melhoria da qualidade
assistencial, a literatura tende a privilegiar indicadores administrativos e
organizacionais em detrimento dos impactos produzidos sobre os usuarios dos
servigos.

Desta maneira, Carnut e Ferraz (2021) criticam abordagens excessivamente
tecnicistas da gestdo em saude, argumentando que as necessidades dos usuarios
nao podem ser reduzidas a indicadores operacionais. Para os autores, as
necessidades de saude abrangem dimensdes sociais, subjetivas e relacionais que
extrapolam os limites da racionalidade administrativa.

De forma semelhante, Freitas et al. (2022) defendem que a compreensao
das necessidades de saude exige uma perspectiva ampliada do cuidado, capaz de
integrar fatores clinicos, sociais, econémicos e culturais.

Os resultados analisados indicam que hospitais acreditados apresentam
maior capacidade de organizar fluxos assistenciais, implementar protocolos clinicos
e fortalecer mecanismos de continuidade do cuidado. Tais caracteristicas
favorecem o atendimento de algumas das necessidades descritas por Matsumoto
(1999), especialmente aquelas relacionadas ao acesso as tecnologias de saude e a
organizacao dos servigos.

Todavia, a literatura também evidencia que aspectos relacionados a

autonomia dos usuarios, participacao social e construgao de vinculos permanecem
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menos explorados nos modelos tradicionais de acreditacdo. Essa constatacao
sugere a necessidade de ampliar os referenciais utilizados para avaliar a qualidade
dos servigos hospitalares, incorporando indicadores relacionados a experiéncia dos

usuarios e a producgao do cuidado centrado na pessoa.

5.4 A acreditagcdao hospitalar como instrumento de efetivacao do direito

fundamental a saGde

A principal contribuicdo tedrica desta pesquisa emerge da articulagao entre
acreditagédo hospitalar, governanga institucional e efetivagdo do direito fundamental
a saude.

Tradicionalmente, os estudos sobre acreditagcdo concentram-se nos
beneficios organizacionais decorrentes dos processos de certificagdo. Entretanto, a
analise realizada demonstra que os impactos da acreditagdo transcendem a esfera
administrativa, alcangando dimensdes diretamente relacionadas a prote¢édo dos
direitos fundamentais.

Nesta diregcdo, Sarlet e Figueiredo (2014) afirmam que a efetividade do
direito a saude depende da existéncia de instituicbes capazes de oferecer servigos
adequados, seguros e acessiveis a populagdo. Sob essa perspectiva, a qualidade
da gestao hospitalar torna-se elemento indissociavel da concretizagado dos direitos
sociais.

Além disso, Piovesan (2021) sustenta que os direitos humanos exigem
mecanismos institucionais de implementacdo capazes de transformar garantias
normativas em praticas concretas. Essa compreensao permite interpretar a
acreditagdo hospitalar como instrumento de governanga orientado a promog¢ao da
dignidade humana e da justica social.

Todavia, essa relagdo nado ocorre de maneira automatica. Conforme

advertem Saltman, Duran e Dubois (2018), a boa governanga nao pode ser
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confundida com mera eficiéncia administrativa. Sua finalidade ultima consiste na
producao de valor publico e na satisfacdo das necessidades coletivas.

A partir dessa reflexdo, os resultados indicam que a acreditagdo contribui
para a efetivacdo do direito a saude na medida em que fortalece a capacidade
institucional dos hospitais de oferecer cuidados seguros, qualificados e orientados
as necessidades dos usuarios. Contudo, sua efetividade depende da adocgao de
uma perspectiva que transcenda a logica da certificagdo e incorpore valores
relacionados a equidade, participacdo social, humanizagcdo e centralidade da

pessoa.

Direito a Saude Mecanismo de Acreditagcao Evidéncia

Seguranca Gestao de riscos Hussein et al.
Integralidade Protocolos assistenciais  Freitas et al.
Continuidade Fluxos organizacionais Ng et al.

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

5.5 Sintese Integradora dos Achados

A analise das evidéncias permitiu identificar uma trajetéria conceitual
composta por cinco niveis interdependentes. No primeiro nivel, a governanca
hospitalar estabelece as bases institucionais necessarias a organizagdo dos
servicos. No segundo, a acreditagdo atua como mecanismo de indugdo da
qualidade organizacional. No terceiro, observam-se melhorias nos processos
assistenciais, na seguranga do paciente e na gestao dos riscos.

No quarto nivel, essas melhorias favorecem o atendimento das
necessidades de saude dos usuarios, especialmente aquelas relacionadas ao
acesso, a integralidade e a continuidade do cuidado. Por fim, no quinto nivel,

verifica-se a contribuicdo da acreditacado para a efetivagdo do direito fundamental a

32



https://doi.org/10.66104/4e9x1j67

Received: 13/05/2026 - Accepted: 16/06/2026
Vol: 08.05

DOI: 10.66104/4e9x1i67

Pages: 1-45

saude, mediante o fortalecimento da capacidade institucional dos hospitais de
produzir cuidado seguro, eficiente e socialmente relevante.

Essa sintese sustenta o modelo tedrico proposto neste estudo e reforga a
compreensao de que a acreditagao hospitalar deve ser analisada n&do apenas como
instrumento de certificagcdo da qualidade, mas como mecanismo de governanga
capaz de contribuir para a concretizacdo dos direitos fundamentais e para a

promoc¢ao da dignidade humana no contexto dos sistemas de saude.

6 Discussao Tedrica Avancgada e Implicagoes para a Governanga em Saude

6.1 Para além da certificagao: a acreditagcao hospitalar como instrumento de

governancga orientada por direitos

Os resultados obtidos nesta pesquisa permitem avancar para uma
interpretacdo tedrica mais abrangente da acreditagdo hospitalar, superando
abordagens que a compreendem exclusivamente como mecanismo de certificagao
institucional. Embora a literatura tradicional tenha enfatizado os ganhos
organizacionais decorrentes da implementacdo de padrdées de qualidade, os
achados desta revisdo sugerem que a acreditacdo deve ser analisada como
instrumento de governanca capaz de produzir efeitos que transcendem a dimensao
administrativa dos servigos de saude.

Historicamente, os modelos de acreditacdo foram desenvolvidos com o
proposito de promover padronizagcdo, seguranca assistencial e melhoria continua
dos processos organizacionais (Shaw et al., 2014; Braithwaite et al., 2015). Essa
perspectiva consolidou-se em diversos sistemas de saude, influenciando a
construgcdo de mecanismos de avaliacdo da qualidade voltados principalmente para

a mensurac¢ao do desempenho institucional.
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Entretanto, a crescente complexidade dos sistemas de saude e a ampliacéao
dos debates sobre direitos humanos, equidade e sustentabilidade tém exigido uma
revisao critica dos pressupostos que orientam os processos de acreditagao.

Nesse contexto, os resultados desta pesquisa indicam que a acreditagao
produz efeitos que extrapolam a racionalidade gerencial tradicional. Ao promover
melhorias nos fluxos assistenciais, fortalecer a cultura de seguranga, ampliar a
transparéncia organizacional e estimular processos permanentes de avaliagéo, a
acreditacao contribui para a construcdo de capacidades institucionais
indispensaveis a efetivacao do direito fundamental a saude.

Tal interpretagdo aproxima-se das reflexdes desenvolvidas por Saltman,
Duran e Dubois (2018), segundo as quais a governanga em saude deve ser
compreendida como um conjunto de mecanismos destinados nado apenas a
eficiéncia organizacional, mas também a produgéo de valor publico.

Sob essa perspectiva, a qualidade institucional deixa de representar um
objetivo exclusivamente administrativo para assumir fungcado social vinculada a
promocao do bem-estar coletivo e a garantia dos direitos fundamentais.

Consequentemente, a acreditacdo hospitalar pode ser reinterpretada como
instrumento de governancga orientado por direitos, uma vez que sua finalidade
ultima nao reside na obtencdo da certificagdo em si, mas na ampliagdo da
capacidade institucional dos hospitais de responder adequadamente as

necessidades da populagao.

6.2 TensOes tedricas entre eficiéncia organizacional e centralidade das
necessidades de saude

Uma das principais contribuigbes desta investigacdo consiste na

identificacdo de uma tensao recorrente na literatura contemporanea sobre

qualidade em saude. De um lado, encontram-se abordagens que enfatizam a
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eficiéncia organizacional, a conformidade normativa e o desempenho institucional
como principais indicadores de qualidade.

Essa perspectiva pode ser observada em estudos que associam a
acreditacao ao fortalecimento dos processos gerenciais, a redugcéao de desperdicios
e ao aprimoramento da gestdo estratégica (Greenfield; Pawsey, 2019; Ng et al.,
2022).

De outro lado, emergem abordagens que questionam a suficiéncia desses
indicadores para avaliar a efetividade dos servigos de saude. Autores como Carnut
e Ferraz (2021) e Freitas et al. (2022) argumentam que a qualidade assistencial
somente pode ser compreendida adequadamente quando analisada a partir das
necessidades concretas dos usuarios e dos impactos produzidos sobre suas
condicdes de vida.

Essa divergéncia revela um problema epistemologico relevante. Enquanto os
modelos tradicionais de acreditacdo tendem a privilegiar variaveis organizacionais
mensuraveis, as necessidades de saude apresentam natureza multidimensional,
incorporando aspectos subjetivos, relacionais e socioculturais que frequentemente
escapam aos instrumentos convencionais de avaliagao.

A analise realizada sugere que a superagdo dessa dicotomia exige a
construcdo de modelos de governanca capazes de integrar eficiéncia
organizacional e centralidade da pessoa. Em outras palavras, os processos de
acreditagéo precisam evoluir de uma logica predominantemente procedimental para
uma perspectiva orientada pelos resultados produzidos na vida dos usuarios dos

servigos de saude.

6.3 A insuficiéncia dos modelos tradicionais de avaliagao da qualidade

Outro aspecto relevante identificado nesta pesquisa refere-se as limitacoes
dos modelos convencionais de avaliagdo da qualidade hospitalar. Grande parte dos

sistemas de acreditacdo fundamenta-se em indicadores relacionados a estrutura
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organizacional, a conformidade documental e ao cumprimento de protocolos
assistenciais. Embora tais elementos sejam fundamentais para a seguranga dos
servigos, eles ndao esgotam as multiplas dimensdes da qualidade em saude.

Assim, Donabedian (2003) ja advertia que a avaliagdo da qualidade exige a
analise integrada das dimensodes estrutura, processo e resultado. Entretanto, os
estudos examinados demonstram que a literatura recente continua concentrando
sua atencao predominantemente sobre aspectos estruturais e processuais.

Essa constatagdo torna-se ainda mais relevante quando considerada a
crescente valorizagéo internacional do paradigma do cuidado centrado na pessoa.
Conforme defendem Epstein e Street (2018), Coulter (2023) e a World Health
Organization (2021), a qualidade dos servigos de saude deve ser avaliada também
a partir da experiéncia dos usuarios, da construgao de vinculos terapéuticos e da
capacidade institucional de promover autonomia e participagao.

Nesse sentido, os resultados desta pesquisa indicam a necessidade de
ampliar os critérios utilizados pelos programas de acreditacdo, incorporando
indicadores relacionados a experiéncia do paciente, a satisfagcdo dos usuarios, a

continuidade do cuidado e a efetividade social das a¢cdes desenvolvidas.

6.4 O Framework de Governanga Hospitalar Orientada as Necessidades de

Saude

A partir da integracéo das evidéncias analisadas, propde-se o Framework de
Governanga Hospitalar Orientada as Necessidades de Saude (FGHNS), concebido
como proposi¢cao tedrica preliminar sujeita a validagdo empirica futura. O
framework fundamenta-se na premissa de que a acreditacdo hospitalar atua como
mecanismo intermediario entre governancga institucional e efetivagado do direito a
saude.

Os elos relacionados a acreditacdo, seguranca do paciente e qualidade

assistencial apresentam maior sustentagcao empirica, enquanto as conexdes entre
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acreditacao, necessidades de saude e efetivacdo do direito a saude permanecem
menos exploradas na literatura.

Nesse modelo, a governanga hospitalar constitui a dimensao estruturante
responsavel pela definicdo de diretrizes estratégicas, mecanismos de
transparéncia, sistemas de monitoramento e processos de responsabilizacao
institucional. A acreditacdo atua como mecanismo indutor da qualidade
organizacional, promovendo padronizacdo, seguranca assistencial, gestdo de
riscos e melhoria continua.

Esses processos repercutem sobre a qualidade assistencial e sobre a
capacidade institucional de atender as necessidades de saude relacionadas ao
acesso, a integralidade, a continuidade do cuidado, a autonomia e a humanizagao
da assisténcia.

Por fim, o atendimento dessas necessidades contribui para a efetivacao
material do direito fundamental a saude, compreendido como expressao concreta
da dignidade da pessoa humana e da justica social.

O diferencial do framework proposto reside precisamente na incorporagao
explicita das necessidades de saude como categoria mediadora entre qualidade
organizacional e efetividade dos direitos fundamentais, aspecto raramente

explorado na literatura sobre acreditagao hospitalar.

6.5 Implicagdes para as politicas publicas e para a agenda internacional de

pesquisa

As implicagdes desta pesquisa extrapolam o campo da gestdo hospitalar e
alcancam o debate contemporaneo sobre politicas publicas de saude. Os
resultados sugerem que programas de acreditagdo devem ser concebidos como
instrumentos estratégicos de fortalecimento institucional e ndo apenas como

mecanismos de certificacdo. Essa mudanca de perspectiva implica reconhecer que

37



https://doi.org/10.66104/4e9x1j67

Received: 13/05/2026 - Accepted: 16/06/2026
Vol: 08.05

DOI: 10.66104/4e9x1i67

Pages: 1-45

a qualidade assistencial deve ser avaliada a luz de sua capacidade de produzir
beneficios concretos para os usuarios e para a sociedade.

Além disso, a pesquisa evidencia a necessidade de revisdo dos modelos
tradicionais de avaliagdo da qualidade hospitalar, incorporando indicadores
relacionados a equidade, a experiéncia do paciente, a participagcdo social e a
efetividade do direito a saude.

No ambito cientifico, os achados apontam para a necessidade de
desenvolvimento de estudos multicéntricos, longitudinais e comparativos capazes
de avaliar empiricamente as relagdes entre acreditacdo, necessidades de saude e
efetivagdo dos direitos fundamentais em diferentes contextos institucionais e
sistemas de saude.

Por fim, a principal contribuicdo tedrica desta investigagdo consiste em
demonstrar que a acreditacdo hospitalar ndo deve ser compreendida apenas como
tecnologia gerencial de certificagdo da qualidade. Trata-se, sobretudo, de um
mecanismo de governanga institucional potencialmente capaz de fortalecer a
capacidade dos sistemas de saude de promover dignidade humana, justica social e
efetivagdo dos direitos fundamentais, ampliando significativamente o alcance

analitico dos estudos contemporaneos sobre qualidade em saude.

Consideragoes Finais

O presente estudo teve como objetivo analisar as contribuicbes da
acreditacdo na gestdo em saude hospitalar para o atendimento das necessidades
de saude dos usuarios, a partir da articulacdo entre os referenciais tedricos da
governanga em saude, da qualidade assistencial, das necessidades de saude e da
efetivacédo do direito fundamental a saude.

A investigagao foi desenvolvida mediante revisao integrativa da literatura,
fundamentada em evidéncias cientificas nacionais e internacionais produzidas

entre 2013 e 2026, permitindo a construgdo de uma analise abrangente acerca das
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potencialidades e dos limites dos processos de acreditacdo hospitalar no contexto
contemporaneo dos sistemas de saude.

Os resultados obtidos permitem responder a questdo de pesquisa
inicialmente formulada, evidenciando que a acreditagdo hospitalar constitui um
importante mecanismo de governanga institucional capaz de fortalecer a qualidade
organizacional, aprimorar 0s processos assistenciais, promover a seguranga do
paciente e ampliar a capacidade dos hospitais de responder as necessidades de
saude dos usuarios.

Todavia, a analise realizada demonstra que tais contribuicdes ndo decorrem
automaticamente da obtencdo da certificacdo, mas dependem da efetiva
incorporagao dos principios da melhoria continua, da cultura de qualidade, da
gestao baseada em evidéncias e do compromisso institucional com a centralidade
da pessoa nos processos de cuidado.

A revisao da literatura revelou que a acreditagao favorece a implementacao
de mecanismos de monitoramento e avaliagdo, a padronizacdo dos fluxos
assistenciais, o fortalecimento da gestdo de riscos, a qualificagdo da tomada de
decisdo e o desenvolvimento de ambientes organizacionais mais seguros e
eficientes.

Tais elementos contribuem para a melhoria da qualidade da assisténcia e
para a construgcdo de capacidades institucionais essenciais a sustentabilidade dos
servicos hospitalares. Entretanto, os achados também evidenciam que parte
significativa da literatura permanece concentrada na avaliagdo dos efeitos
organizacionais e administrativos da acreditagdao, dedicando atencao insuficiente
aos impactos produzidos sobre as necessidades concretas dos usuarios dos
servigcos de saude.

Nesse sentido, uma das principais conclusdes desta investigagao consiste
na constatacdo de que a analise da acreditacao hospitalar ndo pode restringir-se
aos indicadores de desempenho institucional ou aos requisitos formais de

certificagcdo. A qualidade assistencial deve ser compreendida a partir de uma
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perspectiva ampliada, capaz de incorporar dimensdes relacionadas ao acesso, a
integralidade do cuidado, a continuidade assistencial, a humanizagédo dos servicos,
a autonomia dos usuarios e a produgao de resultados socialmente relevantes.

Sob essa Otica, a acreditagcdo adquire significado que ultrapassa a
racionalidade gerencial tradicional, assumindo papel estratégico na promogao de
condigdes institucionais favoraveis a efetivagado do direito fundamental a saude.

Do ponto de vista tedrico, a principal contribuicdo deste estudo consiste na
proposi¢cao de uma abordagem integradora que articula acreditagcdo hospitalar,
governancga institucional, necessidades de saude dos usuarios e efetivagcdo dos
direitos fundamentais.

Diferentemente das abordagens predominantes na literatura, que
frequentemente analisam esses fendmenos de forma isolada, esta pesquisa
demonstrou que a satisfacdo das necessidades de saude constitui elemento
mediador entre a qualidade organizacional e a concretizagdo material do direito a
saude.

Tal compreensao possibilitou a formulacdo do Framework de Governanga
Hospitalar Orientada as Necessidades de Saude, concebido como instrumento
analitico destinado a ampliar a compreenséo das relagbes entre gestdo hospitalar,
qualidade assistencial e protecao dos direitos fundamentais.

A contribuicdo do framework proposto reside precisamente na incorporagao
das necessidades de saude como categoria central de analise dos processos de
acreditacado. Essa perspectiva permite deslocar o foco da avaliacdo da qualidade
dos servigos hospitalares de uma logica predominantemente procedimental para
uma abordagem orientada pelos resultados produzidos na vida dos usuarios e pela
capacidade institucional de promover dignidade humana, equidade e justica social.
Em consequéncia, o estudo amplia as possibilidades de didlogo entre os campos
da gestdo em saude, da saude coletiva, das politicas publicas e do Direito,
alinhando-se as tendéncias contemporaneas de investigagao interdisciplinar.
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Sob a perspectiva pratica e institucional, os resultados sugerem que
gestores hospitalares, organismos acreditadores e formuladores de politicas
publicas devem ampliar os critérios utilizados para avaliar a qualidade dos servigos
de saude.

Além dos indicadores tradicionais relacionados a eficiéncia operacional, a
conformidade normativa e a seguranga assistencial, torna-se necessario incorporar
medidas capazes de avaliar a experiéncia dos usuarios, a continuidade do cuidado,
a participagao social, a humanizagao da assisténcia e a efetividade das respostas
institucionais as necessidades de saude da populagdo. Tal ampliagdo pode
contribuir para o desenvolvimento de modelos de governanga mais responsivos,
inclusivos e orientados pela produgao de valor publico.

As implicagbes do estudo também alcangam o campo das politicas publicas
de saude. Os achados indicam que programas de acreditagdo podem
desempenhar papel relevante no fortalecimento da capacidade institucional dos
sistemas de saude, desde que estejam articulados a estratégias mais amplas de
promocao da qualidade, da equidade e da protecao dos direitos fundamentais.

Nessa perspectiva, a acreditagcdo deve ser compreendida como instrumento
complementar as politcas de fortalecimento do Sistema Unico de Saude,
contribuindo para a construgdo de organizagdes mais resilientes, transparentes e
comprometidas com a garantia do direito a saude.

Apesar das contribuicdes apresentadas, algumas limitacbes devem ser
reconhecidas. A primeira refere-se a natureza metodoldgica da pesquisa, baseada
em revisao integrativa da literatura, o que implica dependéncia das evidéncias
disponiveis nas bases de dados consultadas. A segunda diz respeito a
heterogeneidade dos estudos analisados, que apresentam diferentes contextos
institucionais, abordagens metodoldgicas e concepgdes de qualidade em saude.

Ademais, a escassez de investigacbes que relacionem diretamente
acreditacao hospitalar, necessidades de saude e efetivacdo do direito a saude

limitou a possibilidade de comparacgao entre diferentes modelos analiticos.
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Diante dessas limitagdes, recomenda-se que futuras pesquisas desenvolvam
estudos empiricos multicéntricos, longitudinais e comparativos destinados a avaliar
de forma mais aprofundada os impactos da acreditagdo sobre o atendimento das
necessidades de saude dos usuarios.

Sugere-se, ainda, a realizagdo de investigacbes que incorporem
metodologias mistas, anadlises de experiéncia do paciente e indicadores de
efetividade social, permitindo maior aproximagao entre os processos de gestao
hospitalar e os resultados concretos produzidos para a populagao.

Conclui-se, portanto, que a acreditacdo hospitalar representa instrumento
relevante de governanga institucional e de promogédo da qualidade assistencial.
Contudo, sua contribuigdo mais significativa reside na possibilidade de fortalecer a
capacidade dos hospitais de responder as necessidades de saude dos usuarios e
de promover a efetivacao do direito fundamental a saude.

Sob essa perspectiva, a acreditagdo deixa de ser compreendida
exclusivamente como mecanismo de certificagdo organizacional para assumir papel
estratégico na construcdo de sistemas de saude mais justos, eficientes,
humanizados e comprometidos com a dignidade da pessoa humana.

Tal interpretacdo amplia o alcance tedrico da literatura sobre qualidade em
saude e oferece novas perspectivas para o desenvolvimento de politicas publicas e
praticas institucionais orientadas pelos principios da equidade, da sustentabilidade

e da protecao dos direitos fundamentais.
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