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Resumo

A crescente presenga da inteligéncia artificial na educagdo tem ampliado as
possibilidades de inovagao nos processos de ensino e aprendizagem, a0 mesmo
tempo em que suscita reflexdes sobre inclusdo, equidade e formacéo docente. Este
estudo teve como objetivo analisar as contribuicdes da inteligéncia artificial para a
promog¢ao da educagao inclusiva, discutindo os desafios enfrentados pelos
professores diante das desigualdades que ainda marcam os contextos
educacionais. Desenvolvido por meio de revisdo de literatura, o trabalho reuniu
producdes académicas e documentos normativos relacionados a inclusao,
tecnologias educacionais e formagdo docente. Os resultados indicam que a
inteligéncia artificial pode favorecer a personalizagcdo da aprendizagem, ampliar
recursos de acessibilidade e apoiar praticas pedagdgicas mais diversificadas.
Entretanto, sua efetividade depende de condigcbes adequadas de acesso,
infraestrutura e qualificagdo profissional. Conclui-se que a integragdo entre
inovacao tecnoldgica e inclusdo requer investimentos continuos na formagao
docente e no fortalecimento de politicas educacionais comprometidas com a
aprendizagem de todos.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; educacao inclusiva; formagao docente;
inovacgao educacional; desigualdades educacionais.

Abstract

The growing presence of artificial intelligence in education has expanded
opportunities for innovation in teaching and learning processes while also raising
important discussions about inclusion, equity, and teacher education. This study
aimed to analyze the contributions of artificial intelligence to the promotion of
inclusive education, discussing the challenges faced by teachers in contexts marked
by persistent educational inequalities. Developed through a literature review, the
study gathered academic publications and policy documents related to inclusion,
educational technologies, and teacher training. The findings indicate that artificial
intelligence can support personalized learning, enhance accessibility resources, and
foster more diverse pedagogical practices. However, its effectiveness depends on
adequate access conditions, technological infrastructure, and professional
preparation. It is concluded that the integration of technological innovation and
inclusion requires continuous investment in teacher education and in educational
policies committed to ensuring learning opportunities for all students.

Keywords: artificial intelligence; inclusive education; teacher education; educational
innovation; educational inequalities.
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1. INTRODUCAO

A educagdo vive um periodo de mudangas impulsionadas pelo avango das
tecnologias digitais e pelo crescente desenvolvimento da inteligéncia artificial.
Presente em diferentes setores da sociedade, essa tecnologia passou a ocupar
espago também nos ambientes educacionais, ampliando possibilidades de acesso
a informacao, personalizacdo da aprendizagem e apoio as praticas pedagdgicas.
De forma simples, a inteligéncia artificial pode ser compreendida como um conjunto
de sistemas capazes de realizar tarefas que normalmente exigiriam habilidades
humanas, como analisar dados, reconhecer padrdes, gerar textos e auxiliar na

tomada de decisodes.

Ao mesmo tempo em que surgem novas oportunidades, permanecem desafios
historicos relacionados a garantia do direito a educagao para todos. A incluséo
educacional, entendida como o compromisso de assegurar a participagdo e a
aprendizagem de estudantes com diferentes caracteristicas, necessidades e
contextos sociais, continua sendo uma das principais demandas dos sistemas de
ensino. Embora importantes avangos legais e institucionais tenham sido
alcangados nas ultimas décadas, ainda existem barreiras que limitam o acesso
equitativo aos recursos educacionais, especialmente em realidades marcadas por

desigualdades econdmicas, sociais e tecnologicas.

Nesse contexto, a discussao sobre inteligéncia artificial ndo pode ser dissociada da
reflexdo sobre inclusdo. O potencial dessas tecnologias para apoiar estudantes
com diferentes necessidades € amplamente reconhecido. Recursos de
acessibilidade, adaptacao de conteudos, apoio a comunicacao e diversificacdo das
estratégias de ensino representam algumas das possibilidades que vém sendo
exploradas em diferentes niveis educacionais. Entretanto, o acesso desigual as
tecnologias, as limitagdes de infraestrutura e a auséncia de formacdo adequada
podem ampliar distancias ja existentes entre grupos sociais, produzindo novos

desafios para a efetivacdo da educacao inclusiva.
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Diante desse cenario, o papel do professor torna-se ainda mais relevante. A
presenga crescente da inteligéncia artificial ndo reduz a importédncia da docéncia;
ao contrario, amplia a necessidade de profissionais capazes de interpretar
contextos, compreender as singularidades dos estudantes e realizar escolhas
pedagogicas fundamentadas. A formagdo docente assume, portanto, carater
estratégico, uma vez que a integragdo critica e responsavel das tecnologias
depende de conhecimentos pedagdgicos, éticos e metodoldgicos que permitam

transformar recursos digitais em oportunidades reais de aprendizagem.

Além das competéncias técnicas, torna-se necessario desenvolver uma
compreensao mais ampla sobre os impactos sociais da inovagéo tecnoldgica. O
debate contemporaneo evidencia que a simples disponibilizacdo de ferramentas
digitais ndo garante inclusdo nem melhoria da aprendizagem. O uso significativo
dessas tecnologias requer condigdes institucionais adequadas, politicas publicas
consistentes e processos formativos que fortalecam a autonomia docente e o

compromisso com a equidade educacional.

A relevancia desta pesquisa esta associada a necessidade de compreender como
a inteligéncia artificial pode contribuir para a construgdo de praticas educacionais
mais inclusivas em um contexto marcado por profundas desigualdades de acesso,
participagdo e aprendizagem. Embora as tecnologias digitais estejam cada vez
mais presentes no cotidiano escolar, sua incorporacdo aos processos educativos
ainda ocorre de forma desigual, refletindo desafios relacionados a infraestrutura, a

formacgao profissional e as condi¢des sociais dos estudantes.

Além disso, a rapida expansado da inteligéncia artificial tem provocado novas
demandas para os professores, que precisam compreender tanto as
potencialidades quanto os limites dessas ferramentas. Investigar essa tematica
torna-se particularmente importante porque a qualidade da formacdo docente
influencia diretamente a capacidade de utilizar a inovagao tecnolégica de maneira

ética, critica e pedagogicamente significativa.
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Outro aspecto que justifica o estudo refere-se a necessidade de fortalecer o dialogo
entre inovagdo e inclusdo. Em muitos casos, esses temas s&o tratados
separadamente, quando, na realidade, precisam caminhar de forma integrada para
que os avangos tecnoldgicos contribuam efetivamente para a reducédo das
desigualdades educacionais. Assim, discutir a relacdo entre inteligéncia artificial,
formacao docente e inclusado representa uma oportunidade para ampliar reflexdes
sobre caminhos possiveis para uma educagdo mais acessivel, democratica e

comprometida com a aprendizagem de todos os estudantes.

Diante dessas consideragdes, a presente pesquisa busca responder a seguinte
questdo: Como a inteligéncia artificial pode contribuir para a promog¢ao de praticas
educacionais mais inclusivas e quais desafios sdo impostos a formagao docente

diante das desigualdades presentes nos processos de ensino e aprendizagem?

Para responder a essa problematica, estabelece-se como objetivo geral analisar as
contribuicdes da inteligéncia artificial para a promocgdo da educacgao inclusiva,
discutindo os desafios da formacado docente diante das desigualdades que

permeiam os processos de ensino e aprendizagem.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Educacéo inclusiva e o compromisso com a equidade educacional

A educacgado inclusiva consolidou-se como um dos principais referenciais das
politicas educacionais contemporaneas ao defender o direito de todos os
estudantes a participacdo plena nos processos de ensino e aprendizagem,
independentemente de suas caracteristicas, condicbes ou necessidades
especificas. Esse entendimento ganhou projecdo internacional a partir da

Declaragao de Salamanca, documento que reafirmou a necessidade de construcao
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de sistemas educacionais capazes de acolher a diversidade humana e garantir

oportunidades equitativas de aprendizagem (UNESCO, 1994).

No contexto brasileiro, esse movimento foi fortalecido por diferentes marcos legais,
entre eles a Lei de Diretrizes e Bases da Educacado Nacional (Brasil, 1996), a
Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacgao Inclusiva
(Brasil, 2007) e a Lei Brasileira de Inclusdo (Brasil, 2015). Tais dispositivos
ampliaram a compreensdo de que a inclusdo ndo se restringe ao acesso a escola,
mas envolve condigdes efetivas de permanéncia, participagdo e desenvolvimento

académico.

Entretanto, a efetivagdo desse principio ainda enfrenta desafios relacionados as
desigualdades sociais, econbémicas e tecnoldgicas que atravessam a realidade
educacional. Amorim (2025) destaca que, embora avangos significativos tenham
sido alcancados, persistem obstaculos associados a infraestrutura escolar, a
disponibilidade de recursos pedagdgicos e a preparagdo dos profissionais da
educacgao para atuar em contextos cada vez mais diversos. Nesse sentido, discutir
inclusdo implica refletir sobre a construcédo de ambientes de aprendizagem capazes

de reconhecer diferengas sem transforma-las em mecanismos de exclusio.

2.2 Inteligéncia artificial e inovagao nos processos de ensino e aprendizagem

O avanco da inteligéncia artificial tem provocado mudangas significativas na forma
como o conhecimento é produzido, compartilhado e acessado. Na educacgao, essas
tecnologias vém sendo utilizadas para apoiar atividades de planejamento,
personalizacdo do ensino, produgcao de materiais didaticos e acompanhamento da
aprendizagem. De maneira geral, a inteligéncia artificial pode ser compreendida
como um conjunto de sistemas capazes de processar grandes volumes de
informacdes, identificar padrées e oferecer respostas ou recomendagdes a partir
dos dados analisados.
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As discussbes recentes apontam que a utilizacdo dessas ferramentas pode
contribuir para a ampliagédo das possibilidades pedagdgicas, especialmente quando
associada a metodologias centradas na participagdo ativa dos estudantes.
Wolschick et al. (2025) destacam que a inteligéncia artificial pode favorecer
processos de aprendizagem mais dindmicos, ao passo que Sousa et al. (2025)
ressaltam que a tecnologia deve ser compreendida como instrumento de apoio ao

trabalho docente, e ndo como substituta da mediagao pedagdgica.

Apesar das potencialidades identificadas, a incorporacado da inteligéncia artificial
também suscita questionamentos relacionados a ética, a privacidade dos dados e a
qualidade das informagdes produzidas. Coelho (2026) observa que o uso dessas
tecnologias exige reflexdes sobre responsabilidade, transparéncia e integridade
académica. Dessa forma, a inovagao educacional ndo depende exclusivamente da
presenga de recursos tecnologicos, mas da capacidade de utiliza-los de forma

critica, consciente e alinhada aos objetivos formativos da educacao.

2.3 Formagao docente diante das transformagées tecnolégicas

A presenga crescente das tecnologias digitais nos ambientes educacionais tem
ampliado as exigéncias direcionadas aos professores. Além dos conhecimentos
especificos de suas areas de atuacao, os docentes sao cada vez mais desafiados a
compreender ferramentas digitais, selecionar recursos adequados e desenvolver

estratégias pedagogicas compativeis com diferentes realidades de aprendizagem.

Jesus e Effgen (2012) argumentam que a formagdo docente deve ser
compreendida como um processo continuo, marcado pela reflexdo sobre a pratica
e pela construgao permanente de saberes profissionais. Essa perspectiva torna-se
ainda mais relevante em um cenario caracterizado pela rapida evolugao tecnolégica

e pela necessidade de responder as demandas de uma educagao inclusiva.
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Estudos desenvolvidos por Monico, Morgado e Orlando (2018), Costa, Silva e
Noronha (2021) e Reis et al. (2024) evidenciam que a preparagao inicial e
continuada dos professores constitui um dos fatores centrais para a efetivagao de
praticas inclusivas. Paralelamente, Silva et al. (2026) destacam que a integragao
entre conhecimentos pedagogicos, tecnoldgicos e curriculares representa elemento
fundamental para que os recursos digitais contribuam efetivamente para o

desenvolvimento da aprendizagem.

Nesse contexto, a formagao docente deixa de ser apenas um requisito profissional
e passa a ocupar posi¢ao estratégica na construcdo de uma educagao capaz de

articular inovagéo, incluséo e qualidade pedagogica.

2.4 Inteligéncia artificial, inclusao e desigualdades educacionais

Embora a inteligéncia artificial apresente potencial para ampliar oportunidades de
aprendizagem, seus beneficios ndo sao distribuidos de maneira uniforme entre os
diferentes contextos educacionais. Questdes relacionadas ao acesso a internet, a
disponibilidade de equipamentos tecnolégicos e as condi¢des institucionais das
escolas continuam influenciando diretamente a capacidade de utilizacdo dessas

ferramentas.

O relatdrio Global Education Monitoring Report (UNESCO, 2026) reforga que as
desigualdades educacionais permanecem como um dos principais desafios para a
garantia do direito a educagao em diferentes partes do mundo. Quando associadas
as desigualdades digitais, essas limitagdes podem comprometer o alcance das
iniciativas voltadas a inovagao pedagdgica e a inclusao.

Por outro lado, quando implementada de forma planejada, a inteligéncia artificial
pode contribuir para reduzir barreiras a aprendizagem. Recursos de acessibilidade,
adaptacdo de conteudos e apoio a comunicacdo representam exemplos de

aplicagbes que favorecem a participagdo de estudantes com diferentes

8
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necessidades. Nascimento (2025) ressalta que o potencial inclusivo das
tecnologias depende diretamente da forma como s&o incorporadas as praticas

pedagogicas e as politicas educacionais.

Assim, a relagdo entre inteligéncia artificial e inclusdo ndo pode ser analisada
apenas sob a perspectiva tecnologica. Trata-se de uma discussdao que envolve
justica educacional, equidade de oportunidades e fortalecimento da formagao
docente, elementos indispensaveis para que a inovacdo contribua efetivamente

para a construgdo de uma educagao mais democratica e acessivel.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como uma revisao de literatura de abordagem
qualitativa, desenvolvida com o objetivo de analisar as contribuicées da inteligéncia
artificial para a promog¢ao da educacao inclusiva e os desafios impostos a formagao
docente diante das desigualdades presentes nos processos de ensino e
aprendizagem. A revisdo de literatura possibilita reunir, sistematizar e interpretar
conhecimentos produzidos sobre determinado tema, contribuindo para a
construcdo de analises fundamentadas e para a identificacdo de tendéncias e

lacunas no campo investigado (Dias, 2026).

O levantamento bibliografico foi realizado em artigos cientificos, documentos
normativos e publicagdes institucionais relacionadas a inteligéncia artificial, inclusao
educacional, formagdo docente e tecnologias aplicadas a educacdo. Foram
priorizados materiais publicados em bases académicas, periddicos cientificos e

documentos oficiais, considerando sua relevancia para os objetivos propostos.

A organizacdo das etapas da pesquisa seguiu 0s pressupostos metodologicos
descritos por Dias (2026), contemplando a definigdo do tema, a delimitagdo da
questdo investigativa, a selecdo das fontes, a leitura analitica dos materiais e a

9
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interpretacdo dos resultados. Posteriormente, os estudos foram agrupados por
aproximacado tematica, permitindo a construcdo de categorias de analise
relacionadas a inclusao, inovagao tecnoldgica, formacgao docente e desigualdades

educacionais.

Por meio desse procedimento, buscou-se compreender de forma integrada os
desafios e as possibilidades decorrentes da inser¢cdo da inteligéncia artificial nos
contextos educacionais, produzindo uma reflexdo fundamentada sobre suas

implicagdes para a construgao de praticas pedagogicas mais inclusivas.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise da literatura permitiu identificar que a inteligéncia artificial vem assumindo
papel cada vez mais relevante nos processos educacionais, especialmente em
iniciativas voltadas a personalizacdo da aprendizagem, ampliagcao da acessibilidade
e diversificacdo das estratégias pedagogicas. Os estudos analisados convergem ao
reconhecer que essas tecnologias possuem potencial para apoiar praticas
educacionais mais inclusivas, desde que sua utilizagdo esteja associada a objetivos

pedagogicos claros e a uma formagao docente consistente.

Os resultados evidenciam que a inteligéncia artificial pode contribuir para a
adaptacao de conteudos, para a oferta de diferentes formas de interagdo com o
conhecimento e para a ampliacdo do acesso a informagdo. Em contextos
inclusivos, tais recursos favorecem a participacdo de estudantes com diferentes
ritmos, necessidades e formas de aprendizagem, aproximando-se dos principios
defendidos pela Declaragdo de Salamanca (UNESCO, 1994) e pelas politicas

brasileiras de educagao inclusiva.

Entretanto, os estudos também revelam que os beneficios da inovagao tecnoldgica
nao ocorrem de maneira automatica. A existéncia de desigualdades sociais e

10
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digitais continua limitando o acesso de muitos estudantes aos recursos
tecnologicos disponiveis. O relatério da UNESCO (2026) destaca que a equidade
educacional permanece como um dos principais desafios globais, especialmente
em cenarios marcados por diferengas de infraestrutura, conectividade e acesso as

tecnologias digitais.

Nesse contexto, a formagdo docente emerge como elemento central para que a
inteligéncia artificial possa contribuir efetivamente para a inclus&o. Os trabalhos de
Jesus e Effgen (2012), Monico, Morgado e Orlando (2018), Costa, Silva e Noronha
(2021) e Reis et al. (2024) indicam que a preparagao dos professores constitui fator
decisivo para a implementacdo de praticas pedagogicas capazes de integrar

inovagao tecnoldgica e compromisso com a aprendizagem de todos os estudantes.

Quadro 1 — Contribuigdes da inteligéncia artificial e desafios para a formagao

docente inclusiva

do

adaptacdo de

Personalizagao Dependéncia

ensino, infraestrutura
conteudos e ampliagdo | tecnologica adequada

do acesso a informacgao

Recursos de | Persisténcia de barreiras
acessibilidade e | sociais e digitais
diversificagao das

formas de aprendizagem

Ampliagéo

inovagao pedagogica

de

competéncias digitais e

de

inicial e

Necessidade
formacgao

continuada especifica

11
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Praticas pedagdgicas Apoio ao planejamento e | Uso critico, ético e
acompanhamento da | responsavel das
aprendizagem tecnologias
Equidade educacional Possibilidade de | Risco de ampliagdo das
redugdo de algumas | desigualdades ja
barreiras de | existentes
aprendizagem

Fonte: Elaborado pelos autores com base na literatura analisada.

Os resultados também demonstram que a discussao sobre inteligéncia artificial
ultrapassa aspectos meramente tecnolégicos. A literatura enfatiza que a qualidade
das experiéncias educacionais continua dependente da atuacdo humana, da
mediacado pedagdgica e da capacidade dos professores de interpretar contextos
especificos de aprendizagem. Nesse sentido, a tecnologia € apresentada como
recurso complementar ao trabalho docente, e ndo como substituta da acao

educativa.

Outro aspecto recorrente refere-se as questdes éticas associadas ao uso da
inteligéncia artificial. Estudos recentes apontam preocupagdes relacionadas a
privacidade de dados, a confiabilidade das informagbes geradas e a necessidade
de utilizagdo responsavel dessas ferramentas nos ambientes educacionais. Tais
elementos reforcam a importancia de desenvolver processos formativos que
contemplem ndo apenas competéncias técnicas, mas também reflexdes criticas

sobre os impactos sociais e pedagdgicos das tecnologias emergentes.

Observa-se ainda que a inovagao educacional torna-se mais efetiva quando
articulada aos principios da inclusdo. Quando planejada de forma intencional, a
inteligéncia artificial pode contribuir para a construcdo de ambientes mais

acessiveis, participativos e sensiveis a diversidade dos estudantes. Contudo,

12
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guando inserida em contextos marcados por caréncias estruturais e auséncia de
suporte formativo, seus beneficios tendem a ser limitados ou distribuidos de forma

desigual.

Dessa maneira, os achados da pesquisa permitem responder a questao
investigada ao demonstrar que a inteligéncia artificial possui potencial para
fortalecer praticas educacionais inclusivas, especialmente por meio da ampliagao
da acessibilidade, da personalizagdo da aprendizagem e do apoio as atividades
pedagogicas. Entretanto, sua efetividade depende diretamente da qualidade da
formagdo docente, das condigdes institucionais disponiveis e da adocédo de
politicas educacionais comprometidas com a reduc¢ao das desigualdades que ainda

caracterizam parte significativa dos sistemas de ensino.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar as contribui¢des da inteligéncia
artificial para a promocg¢do da educacdo inclusiva, discutindo os desafios da
formagado docente diante das desigualdades presentes nos processos de ensino e
aprendizagem. A analise da literatura permitiu compreender que a inteligéncia
artificial representa uma importante ferramenta de apoio as praticas educacionais,
especialmente por possibilitar maior personalizacdo do ensino, ampliagdo da

acessibilidade e diversificacdo das estratégias pedagdgicas.

Os estudos analisados evidenciaram que a utilizagdo dessas tecnologias pode
favorecer processos de aprendizagem mais inclusivos quando associada a
propostas pedagdgicas intencionalmente planejadas e comprometidas com a
participacdo de todos os estudantes. Contudo, os resultados também
demonstraram que a simples presenga de recursos tecnolégicos ndo garante

inclusdo nem equidade. Barreiras relacionadas a infraestrutura, ao acesso desigual
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as tecnologias e as condigbes socioecondmicas continuam influenciando

significativamente as oportunidades educacionais disponiveis.

Nesse cenario, a formacao docente revelou-se um dos elementos mais relevantes
para a efetiva integragao da inteligéncia artificial aos contextos educacionais. Mais
do que dominar ferramentas digitais, os professores sdo chamados a desenvolver
competéncias que lhes permitam utilizar a tecnologia de forma critica, ética e
pedagogicamente significativa. Assim, a inovagdo somente alcanga seu potencial
transformador quando articulada a valorizagdo da docéncia, a construgcdo de

praticas inclusivas e ao fortalecimento das politicas publicas voltadas a educacéo.

Os resultados também reforcam que inclusdo e inovagdo nao devem ser
compreendidas como caminhos paralelos, mas como dimensdes complementares
de um mesmo compromisso educacional. A inteligéncia artificial pode ampliar
oportunidades de aprendizagem, mas sua contribuigdo depende da capacidade dos
sistemas de ensino de garantir acesso, formagao e condicbes adequadas para que

todos possam participar dos beneficios proporcionados pelas novas tecnologias.

Por fim, permanece a compreensdo de que nenhuma tecnologia substitui a
sensibilidade humana presente no ato de educar. Em meio aos algoritmos,
plataformas e recursos inteligentes, continua sendo o professor quem transforma
informagdo em conhecimento, acolhimento em pertencimento e aprendizagem em
possibilidade de futuro. A educagao segue avancgando entre desafios e esperancas,
como uma construcdo coletiva em que inovagao e inclusao encontram sentido
quando colocadas a servico das pessoas. Afinal, toda tecnologia pode abrir
caminhos, mas sao os educadores que ajudam cada estudante a descobrir por

onde sequir.
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