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RESUMO

As inovacgodes tecnologicas tém ampliado as possibilidades de organizacao, gestao
e assisténcia nos servicos de saude, promovendo novas formas de acesso a
informacgao e apoio a tomada de decisao. Este estudo teve como objetivo analisar
as contribuigdes da inteligéncia artificial e da saude digital para os sistemas de
saude, identificando potencialidades e desafios associados a sua implementagao. A
pesquisa caracterizou-se como uma revisao integrativa da literatura, realizada por
meio da analise de artigos cientificos, documentos institucionais e publicacdes de
organismos nacionais e internacionais. Os resultados indicaram que a utilizagdo de
tecnologias digitais pode favorecer a integragao de informacgdes, a qualificacdo do
cuidado, o monitoramento de usuarios e a eficiéncia dos servicos. Em
contrapartida, persistem desafios relacionados a protecao de dados, a qualificacao
profissional, a infraestrutura tecnoldgica e a governanga das informagbes em
saude. Conclui-se que o0 uso responsavel dessas tecnologias depende da
articulagao entre inovagao, segurancga, ética e valorizagao do cuidado humano.

Palavras-chave: inovagao tecnoldgica; inteligéncia artificial; saude digital; servigos
de saude; proteg¢ao de dados.



https://doi.org/10.66104/xryz3127
mailto:rguemm@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-5270-278X
mailto:prof.brunoacosta@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-4320-8587

Received: 13/04/2026 - Accepted: 01/06/2026
Vol: 08.04

DOI: 10.66104/xryz3127

Pages: 1-19

ABSTRACT

Technological innovations have expanded the possibilities for organization,
management, and healthcare delivery, promoting new ways of accessing
information and supporting decision-making processes. This study aimed to analyze
the contributions of artificial intelligence and digital health to healthcare systems,
identifying the potential benefits and challenges associated with their
implementation. The research was conducted as an integrative literature review
based on the analysis of scientific articles, institutional documents, and publications
from national and international organizations. The findings indicate that digital
technologies can enhance information integration, improve the quality of care,
support patient monitoring, and increase service efficiency. However, challenges
remain regarding data protection, professional training, technological infrastructure,
and health information governance. It is concluded that the responsible use of these
technologies depends on the alignment of innovation, security, ethical principles,
and the preservation of human-centered care.

Keywords: technological innovation; artificial intelligence; digital health; healthcare
services; data protection.

1 INTRODUGAO

A incorporagdo de tecnologias digitais nos servigcos de saude tem alterado
significativamente a forma como informagdes s&o registradas, compartilhadas e
utilizadas nos processos assistenciais. Ferramentas como prontuarios eletrénicos,
plataformas de teleatendimento, sistemas de monitoramento remoto e recursos
baseados em inteligéncia artificial passaram a integrar diferentes niveis de atengao
a saude, ampliando as possibilidades de comunicagdo entre profissionais,

instituicdes e usuarios.

Esse movimento tem contribuido para a construcido de ambientes mais conectados,
nos quais a circulagao de informacgdes ocorre de maneira mais rapida e integrada,
favorecendo a continuidade do cuidado e o apoio a tomada de decisdo clinica
(Brasil, 2020; World Health Organization, 2021).
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Entre as inovagbes que vém recebendo maior atencdo destaca-se a inteligéncia
artificial. De forma geral, esse termo refere-se ao desenvolvimento de sistemas
computacionais capazes de processar grandes volumes de dados, identificar
padrdes e auxiliar na realizacdo de tarefas que tradicionalmente dependiam

exclusivamente da analise humana.

Na area da saude, sua aplicacédo alcanca diferentes finalidades, incluindo apoio ao
diagndstico, analise de exames, previsao de riscos clinicos, organizagédo de fluxos
assistenciais e gestao de informagdes em larga escala (Topol, 2019; Mesko, 2020).
Embora essas possibilidades despertem interesse crescente entre pesquisadores,
gestores e profissionais da saude, sua implementagcdo também traz
questionamentos relacionados a seguranga dos dados, a transparéncia dos

algoritmos e aos limites éticos da automacao de processos decisorios.

Paralelamente, o conceito de saude digital tem ocupado posi¢cao central nos
debates sobre modernizagcdo dos sistemas de saude. A expressao compreende 0
uso de tecnologias da informagdo e comunicacdo para ampliar o acesso aos
servigos, qualificar a gestdo, fortalecer a vigilancia em saude e apoiar agbes de

prevengao, diagndstico, tratamento e acompanhamento dos usuarios (Brasil, 2020).

Sob essa perspectiva, a inovagao tecnoldgica ndo se restringe a aquisicao de
equipamentos ou softwares. Seu alcance envolve mudangas organizacionais,
novas formas de interacdo entre profissionais e pacientes e a criacdo de
estratégias capazes de integrar informagdes em diferentes pontos da rede de

atencao.

No contexto brasileiro, iniciativas como a Estratégia de Saude Digital para o Brasil
2020-2028, a Politica Nacional de Informacdo e Informatica em Saude e o
programa Conecte SUS evidenciam o esforco institucional voltado a consolidagao
de uma infraestrutura digital capaz de fortalecer a qualidade dos servigos prestados
a populagéo (Brasil, 2019; Brasil, 2020; Brasil, 2022).
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Em ambito internacional, organismos como a Organizacdo Mundial da Saude, a
UNESCO e a Organizacédo para Cooperacado e Desenvolvimento Econdmico tém
enfatizado a necessidade de desenvolver modelos de governanga que conciliem
inovacgao, seguranga da informacéao, protecdo de dados e respeito aos direitos dos
usuarios (UNESCO, 2021; OECD, 2024; World Health Organization, 2021).

Apesar dos avangos observados nas ultimas décadas, a incorporagcao dessas
tecnologias ocorre em meio a desafios relacionados a infraestrutura, a qualificacao
profissional, a interoperabilidade dos sistemas e a protecado de informacdes
sensiveis. Além disso, o crescimento do uso de inteligéncia artificial nos servigos de
saude tem ampliado discussdes sobre responsabilidade ética, vieses algoritmicos,
privacidade e mecanismos de supervisdo humana. Tais aspectos demonstram que
os beneficios associados as inovagdes tecnolégicas dependem nao apenas do
desenvolvimento técnico das ferramentas, mas também da existéncia de politicas,
normas e praticas capazes de assegurar sua utilizagdo de forma segura e

socialmente responsavel.

A relevancia cientifica e social deste estudo decorre da crescente presenca das
tecnologias digitais nos sistemas de saude e da necessidade de compreender seus
impactos sobre a assisténcia, a gestdao e os processos de tomada de decisao.
Embora a produgao académica sobre saude digital e inteligéncia artificial tenha se
expandido nos ultimos anos, ainda se observa a necessidade de reunir e analisar,
de maneira integrada, as contribuigbes da literatura relacionadas as
potencialidades e aos desafios decorrentes da utilizacdo dessas tecnologias nos
servicos de saude. Essa necessidade justifica a realizagdo da presente

investigacao.

Diante desse contexto, a pesquisa € orientada pela seguinte questao: de que
maneira as inovag¢des tecnoldgicas, especialmente a inteligéncia artificial e os
recursos associados a saude digital, tém contribuido para a qualificacdo dos

servicos de saude e quais desafios acompanham sua implementacao?
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Com base nessa problematica, o objetivo geral deste estudo consiste em analisar
as contribuicdes das inovagdes tecnologicas na area da saude, com énfase na
inteligéncia artificial e na saude digital, identificando suas aplicagbes,
potencialidades e desafios para os servicos de saude a partir das evidéncias
disponiveis na literatura cientifica e em documentos institucionais nacionais e

internacionais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Saude digital e inovagao tecnolégica nos sistemas de saude

O desenvolvimento tecnoldgico tem promovido mudangas significativas na forma
como os servicos de saude organizam informacgdes, realizam atendimentos e
apoiam a tomada de deciséo clinica. O avango das tecnologias digitais ampliou a
capacidade de integragcédo entre profissionais, instituicbes e usuarios, favorecendo

modelos assistenciais mais conectados e orientados por dados.

Nesse contexto, a saude digital consolidou-se como um campo estratégico para a
modernizacdo dos sistemas de saude, reunindo solugbes relacionadas a
telemedicina, prontuarios eletrénicos, monitoramento remoto, interoperabilidade de

dados e plataformas de gesté&o clinica (Brasil, 2020).

A incorporagao dessas ferramentas ndo se restringe a adogao de equipamentos ou
softwares. Trata-se de uma reorganizagao dos fluxos de trabalho, dos processos de
comunicacado e das formas de acesso aos servigos. A Organizacado Mundial da
Saude reconhece que as tecnologias digitais podem contribuir para ampliar a
cobertura assistencial, reduzir barreiras geograficas e fortalecer a eficiéncia dos
sistemas de saude, especialmente em regides com limitagdes estruturais ou

escassez de profissionais especializados (World Health Organization, 2019).
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No cenario brasileiro, a Estratégia de Saude Digital para o Brasil 2020-2028
estabelece diretrizes voltadas a constru¢do de um ecossistema digital capaz de
integrar informagdes, qualificar o cuidado e ampliar a participagao dos cidadaos nos

processos relacionados a prépria saude (Brasil, 2020).

Associado a esse movimento, o programa Conecte SUS representa uma iniciativa
destinada a consolidagdo de ambientes digitais interoperaveis, permitindo maior
circulagao de informacgdes clinicas entre diferentes niveis de atengao e favorecendo

a continuidade do cuidado (Brasil, 2022).

A Politica Nacional de Informacado e Informatica em Saude também reforca a
necessidade de utilizagdo estratégica dos dados para subsidiar agdes assistenciais,
administrativas e epidemioldgicas. Sob essa perspectiva, a informacéao deixa de ser
apenas um registro burocratico e passa a constituir um elemento central para a
gestdo do cuidado e para o planejamento das politicas publicas em saude (Brasil,
2019).

O fortalecimento da saude digital acompanha uma tendéncia observada em
diversos paises. Relatério recente da OECD (2024) destaca que a utilizagao
qualificada de dados em saude tornou-se um dos principais fatores para o
aprimoramento da qualidade assistencial, da seguranga do paciente e da
sustentabilidade financeira dos sistemas de saude. Tal movimento evidencia que a
inovacao tecnolégica passou a ocupar posicao estratégica nas agendas

governamentais, influenciando decisdes clinicas, administrativas e regulatorias.
2.2 Inteligéncia artificial e novas possibilidades para o cuidado em saude

Entre as tecnologias emergentes que vém ganhando destaque na area da saude, a
inteligéncia artificial ocupa posicado de grande relevancia. Sua aplicacdo tem
permitido analisar grandes volumes de dados em velocidade superior a capacidade
humana, favorecendo processos de diagndstico, progndstico, monitoramento

clinico e apoio a decisdo profissional (Topol, 2019).
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A utilizagdo de algoritmos capazes de identificar padrées em imagens meédicas,
exames laboratoriais e registros clinicos tem ampliado as possibilidades de
deteccao precoce de doengas. Em areas como radiologia, oncologia, cardiologia e
oftalmologia, ferramentas baseadas em inteligéncia artificial vém demonstrando
potencial para auxiliar profissionais na interpretacdo de informag¢des complexas,
contribuindo para maior precisdo diagnostica e redugdo de erros assistenciais
(Mesko, 2020).

Entretanto, a relevancia da inteligéncia artificial ndo se limita aos aspectos
diagndsticos. Sua aplicagdo também alcanca atividades relacionadas a gestéo
hospitalar, previsdo de demanda por servigos, organizagéo de filas de atendimento,
monitoramento populacional e identificagdo de fatores de risco em saude coletiva.
Tais possibilidades ampliam a capacidade dos sistemas de saude de responder de
maneira mais rapida e eficiente as necessidades da populacdo (World Health
Organization, 2021).

A Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial reconhece o potencial dessas
tecnologias para impulsionar o desenvolvimento cientifico, econémico e social do
pais. O documento destaca a importancia da constru¢do de ambientes regulatorios
capazes de estimular a inovagdo sem comprometer principios éticos, direitos

fundamentais e garantias individuais (Brasil, 2021).

Em complemento, o Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial 2024—2028 enfatiza a
necessidade de ampliar investimentos em pesquisa, infraestrutura tecnolégica e
formagao profissional para assegurar o uso responsavel dessas ferramentas em

setores estratégicos, incluindo a saude (Brasil, 2024).

Embora os avangos tecnoldgicos sejam expressivos, autores como Topol (2019)
alertam que a inteligéncia artificial ndo deve ser compreendida como substituta da
atuacdo humana. Pelo contrario, seu potencial encontra maior valor quando

utilizada para apoiar profissionais, reduzir atividades repetitivas e permitir que

7
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medicos, enfermeiros e demais trabalhadores da saude dediquem mais tempo as

dimensdes humanas do cuidado.

Nessa perspectiva, a tecnologia assume papel complementar, fortalecendo a
capacidade de analise sem eliminar a importancia da experiéncia clinica, da

empatia e do julgamento profissional.
2.3 Desafios éticos, regulatérios e operacionais para os servigos de saude

O crescimento da saude digital e da inteligéncia artificial tem sido acompanhado
por debates relacionados a protecdo de dados, a transparéncia algoritmica e a
responsabilidade sobre decisbes mediadas por tecnologias. A crescente
digitalizacdo das informagdes clinicas ampliou a necessidade de mecanismos
capazes de garantir privacidade, seguranga e uso adequado dos dados dos

pacientes.

No Brasil, a Lei Geral de Protecdo de Dados estabelece parametros para o
tratamento de informagbes pessoais, incluindo dados sensiveis relacionados a
saude. A legislagdo busca assegurar direitos fundamentais dos cidadaos, impondo
responsabilidades as instituicdes publicas e privadas que realizam coleta,
armazenamento e compartilhamento de informagdes (Brasil, 2018). A observancia
dessas diretrizes tornou-se indispensavel diante da expansao dos sistemas digitais

utilizados nos servigos de saude.

Em ambito internacional, a UNESCO (2021) ressalta que o desenvolvimento da
inteligéncia artificial deve estar fundamentado em principios relacionados a
dignidade humana, a equidade, a ndo discriminacdo e a transparéncia. Tais
principios assumem relevancia especial na area da saude, onde decisdes
automatizadas podem influenciar diagndésticos, tratamentos e o0 acesso aos

servigos.
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A Organizagdo Mundial da Saude acrescenta que a utilizagdo de algoritmos em
saude exige mecanismos permanentes de avaliagdo, monitoramento e validagao
cientifica. A auséncia de supervisdo adequada pode gerar riscos associados a
vieses algoritmicos, reproducdo de desigualdades e comprometimento da

seguranca do paciente (World Health Organization, 2021).

Outro aspecto relevante envolve a formacdo dos profissionais que atuardo em
ambientes cada vez mais digitalizados. A incorporagdo de novas tecnologias
demanda competéncias relacionadas a interpretacdo de dados, compreensao dos
limites dos sistemas inteligentes e utilizacdo ética das informagdes. Cardoso et al.
(2026) argumentam que a preparagao dos profissionais para lidar com tecnologias
emergentes constitui um requisito indispensavel para que a inovagdo produza

beneficios efetivos e socialmente responsaveis.

Por essa razao, os desafios associados as inovagdes tecnoldgicas na saude
ultrapassam questdes meramente técnicas. A construgido de sistemas seguros,
inclusivos e orientados ao interesse publico exige articulagdo entre
desenvolvimento cientifico, governanca regulatéria, protecdo de direitos e
qualificacdo profissional. O equilibrio entre inovagao e responsabilidade social
tende a constituir um dos principais elementos para o futuro da saude digital em

escala global.

3 METODOLOGIA

A pesquisa caracterizou-se como uma revisao integrativa da literatura, de natureza
qualitativa, com finalidade descritiva e exploratoria. A escolha desse método
ocorreu por possibilitar a reunido, analise e sintese de producbes cientificas e

documentos institucionais relacionados as inovagbes tecnologicas na area da
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saude, com énfase em inteligéncia artificial, saude digital e desafios para os

servigcos de saude.

O percurso metodolégico seguiu as etapas recomendadas para revisdes de
literatura descritas por Dias (2026), contemplando definicao do tema, formulacéo da
questao de pesquisa, busca das fontes, aplicagao dos critérios de seleg¢ao, analise
do material e sintese dos resultados. Para garantir transparéncia no processo de

selecdo, adotou-se como referéncia o fluxograma PRISMA.

Na etapa de identificagdo foram localizadas 56 referéncias provenientes de artigos
cientificos, livros, documentos governamentais e publicagdes de organismos
internacionais. Apos a triagem inicial, que envolveu a leitura dos titulos, resumos e
eliminagcdo de materiais duplicados ou sem aderéncia ao tema, permaneceram 31
estudos. Em seguida, na fase de elegibilidade, realizou-se a leitura integral das
publicagcdes selecionadas, resultando em 24 documentos potencialmente
relevantes. Ao final do processo, 18 referéncias atenderam integralmente aos

critérios estabelecidos e foram incluidas na analise.

Foram considerados estudos e documentos que abordavam saude digital,
inteligéncia artificial, inovagdo tecnoldgica, governanga de dados, ética digital e
aplicagdes tecnoldgicas nos servicos de saude. Excluiram-se publicagbes sem
relagao direta com o tema, trabalhos duplicados e materiais que n&o apresentavam

informacgdes suficientes para responder a questao investigativa.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise das dezoito referéncias selecionadas permitiu identificar que a inovagao
tecnolégica em saude nao se limita a introdugcdo de novas ferramentas digitais. O
conjunto dos estudos evidencia uma mudanca mais ampla na forma como os
servigos de saude produzem informagdes, organizam fluxos assistenciais e apoiam

10
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a tomada de decisdo clinica. Nesse cenario, inteligéncia artificial, saude digital,
interoperabilidade de dados e governanga da informagdo emergem como
elementos centrais para a construgdo de modelos assistenciais mais integrados e

orientados por evidéncias.

Embora exista consenso quanto ao potencial dessas tecnologias para ampliar a
eficiéncia dos sistemas de saude, os autores divergem quanto as condigdes

necessarias para que seus beneficios sejam efetivamente alcangados.

Enquanto Mesko (2020) enfatiza as oportunidades associadas a digitalizacdo da
assisténcia e ao fortalecimento do protagonismo do paciente, Topol (2019) chama
atencdo para a necessidade de preservar a dimensdo humana do cuidado,
alertando que avangos tecnologicos ndao devem reduzir a relagdo clinica a
processos automatizados. Tal posicionamento desloca o debate da simples adocao
tecnolégica para a reflexdo sobre como essas ferramentas seréo incorporadas as

praticas profissionais.

Essa preocupacao também aparece nos documentos produzidos pela Organizagao
Mundial da Saude. As diretrizes para intervengdes digitais em saude reconhecem o
potencial das tecnologias para ampliar acesso, monitoramento e continuidade
assistencial, mas destacam que sua implementacao exige infraestrutura adequada,
qualificacao profissional e mecanismos de avaliagcdo permanentes (World Health
Organization, 2019).

A mesma perspectiva pode ser observada na Estratégia de Saude Digital para o
Brasil, que associa inovacdo tecnologica a necessidade de integracdo entre
sistemas, seguranga da informacéo e fortalecimento da gestdo publica em saude
(Brasil, 2020).

11
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Quadro 1 — Sintese analitica dos principais achados da revisao

Eixo de analise

Contribui¢des identificadas

Limites e desafios

Inteligéncia Apoio ao diagnostico, analise de Dependéncia da
artificial dados clinicos, previsédo de riscos e | qualidade dos dados,
otimizacao de processos riscos de vieses
assistenciais (Topol, 2019; Mesko, algoritmicos e
2020) necessidade de
supervisdo humana
Saude digital Ampliagcédo do acesso, integracao da | Desigualdades de acesso

assisténcia, fortalecimento da
telemedicina e continuidade do
cuidado (Brasil, 2020; WHO, 2021)

tecnoldgico e limitagbes

de infraestrutura

Governanca de

Maior capacidade de

Protecao de dados

dados monitoramento, planejamento e sensiveis, privacidade e
tomada de decisao baseada em conformidade regulatéria
evidéncias (OECD, 2024)

Formacéao Desenvolvimento de competéncias | Necessidade de

profissional digitais e adaptagao as novas atualizacao permanente

tecnologias (Cardoso et al., 2026)

e formacao

interdisciplinar

Etica e regulagdo

Estabelecimento de principios para
uso responsavel da inteligéncia
artificial (UNESCO, 2021)

Definicao de
responsabilidades diante
de falhas e decisbes

automatizadas

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

12
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Os resultados também demonstram que a qualidade dos dados passou a ocupar
posicao estratégica nos sistemas de saude. A OECD (2024) argumenta que o valor
das tecnologias digitais esta diretamente relacionado a capacidade de produzir
informagdes confiaveis, interoperaveis e acessiveis para profissionais e gestores.
Sob essa perspectiva, a inovagao tecnologica deixa de ser compreendida apenas
como aquisicdo de equipamentos e passa a envolver a construgao de ambientes

capazes de transformar dados em conhecimento util para o cuidado.

Essa compreensao dialoga com a Politica Nacional de Informacéao e Informatica em
Saude, que reconhece os dados em saude como recursos essenciais para
planejamento, vigilancia e assisténcia (Brasil, 2019). Entretanto, a expansdo da
coleta e do compartihamento de informagdes também amplia preocupacgdes
relacionadas a privacidade dos usuarios. Nesse ponto, a Lei Geral de Protecao de
Dados assume papel relevante ao estabelecer parametros para tratamento,

armazenamento e circulagéo de dados sensiveis (Brasil, 2018).

A literatura analisada sugere que a confianga da populagdo nos sistemas digitais
depende, em grande medida, da existéncia de mecanismos capazes de assegurar

transparéncia e seguranga no uso dessas informagdes.

Outro aspecto recorrente refere-se a formacgao dos profissionais da saude. Os
avangos tecnoldgicos tém ocorrido em ritmo acelerado, exigindo novas
competéncias relacionadas a interpretacdo de dados, utilizacdo de sistemas
inteligentes e compreensao dos limites das ferramentas digitais. Cardoso et al.
(2026) argumentam que a qualificacdo profissional constitui um dos fatores mais
relevantes para o uso responsavel das tecnologias emergentes. Embora o estudo
esteja voltado ao campo educacional, suas reflexdes apresentam forte aderéncia
ao contexto da saude ao destacar que a inovacdo nao produz resultados

significativos quando desvinculada de processos formativos consistentes.
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Ao mesmo tempo, os achados indicam que a discussao sobre inteligéncia artificial
nao pode ser reduzida a ganhos operacionais ou econdmicos. A UNESCO (2021)
enfatiza que a adogéo dessas tecnologias deve respeitar principios relacionados a
dignidade humana, a equidade e a nao discriminagdo. Essa preocupagao ganha
relevancia diante da possibilidade de reproducdo de desigualdades ja existentes
nos sistemas de saude. Quando algoritmos sdo treinados com bases de dados
incompletas ou pouco representativas, decisdes automatizadas podem reforcar

distor¢gdes historicas em vez de contribuir para sua reducgao.

A analise comparativa das referéncias permite identificar uma tensao permanente
entre inovagdo e responsabilidade. De um lado, organismos internacionais e
politicas publicas reconhecem o potencial da inteligéncia artificial e da saude digital
para qualificar a assisténcia, ampliar o acesso e fortalecer a gestdo dos sistemas
de saude. De outro, os mesmos documentos alertam que beneficios tecnoldgicos
nao sao automaticos e dependem da existéncia de infraestrutura adequada,
marcos regulatérios consistentes e profissionais preparados para atuar em

ambientes cada vez mais digitalizados.

Dessa leitura emerge um entendimento relevante: o principal desafio nao reside na
disponibilidade das tecnologias, mas na capacidade institucional de utiliza-las de
forma segura, ética e socialmente orientada. A literatura analisada converge ao
indicar que o futuro da saude digital sera definido menos pela sofisticagdo dos
algoritmos e mais pela forma como sociedades, governos e organizagbes de saude
construirdo mecanismos capazes de equilibrar inovacao, protecdo de direitos e

qualidade assistencial.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar as contribuicbes das inovagdes
tecnologicas na area da saude, com énfase na inteligéncia artificial e na saude
digital, identificando suas aplicagdes, potencialidades e desafios para os servigos
de saude. A partir da revisao da literatura e da analise de documentos institucionais
nacionais e internacionais, verificou-se que o avango tecnolégico tem ampliado as
possibilidades de qualificagdo da assisténcia, fortalecimento da gestdo em saude e

aprimoramento dos processos de tomada de decisao.

Os resultados evidenciaram que recursos associados a inteligéncia artificial, a
interoperabilidade de dados, aos sistemas digitais de informagéo e as plataformas
de saude conectada vém ocupando papel cada vez mais relevante nos sistemas de
saude. Essas ferramentas favorecem maior integracao entre os diferentes niveis de
atencdo, ampliam o acesso as informacdes clinicas e contribuem para a
organizagao dos servigos. Entretanto, a literatura analisada também demonstra que
a adogao dessas tecnologias nao elimina desafios relacionados a infraestrutura, a
protecdo de dados, a formagao profissional e a governanga das informacdes em

salde.

Outro aspecto identificado refere-se a necessidade de compreender a inovacao
tecnolégica como um processo que envolve dimensdes técnicas, humanas, éticas e
institucionais. O potencial da inteligéncia artificial e da saude digital depende da
existéncia de politicas publicas consistentes, mecanismos regulatérios adequados
e profissionais capacitados para interpretar criticamente os resultados produzidos
pelos sistemas inteligentes. Sob essa perspectiva, a tecnologia nédo substitui o
conhecimento profissional, mas amplia as possibilidades de atuacdo quando

utilizada de forma responsavel e alinhada as necessidades da populacéao.

As discussbes apresentadas também demonstram que a protecdo dos dados
pessoais, a transparéncia dos algoritmos e a reducao das desigualdades de acesso
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permanecem entre os principais desafios para a consolidagao de ambientes digitais
seguros e inclusivos. A construgdo de sistemas de saude mais conectados exige
equilibrio entre inovacdo, seguranca da informacgdo e respeito aos direitos dos
cidadaos, condigao indispensavel para fortalecer a confianga social nas tecnologias

emergentes.

Ao final desta analise, torna-se evidente que o futuro da saude nio sera definido
apenas pela capacidade de desenvolver novas tecnologias, mas pela maneira
como essas ferramentas serdo incorporadas ao cuidado humano. Algoritmos
podem organizar informacbes, identificar padrbes e apoiar decisbes, mas
continuam sendo as pessoas que atribuem significado aos dados, acolhem o
sofrimento, compreendem as singularidades e constroem relagbes de confianga.
Em meio a telas, sistemas inteligentes e fluxos digitais, permanece inalterado
aquilo que constitui a esséncia da saude: o encontro entre conhecimento,

responsabilidade e cuidado com a vida.
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