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RESUMO

O atendimento de enfermagem em contextos de urgéncia e emergéncia constitui uma
pratica indispensavel para a manutencdo da vida, exigindo rapidez, precisdo técnica e
postura humanizada. O presente estudo, desenvolvido por meio de revisdo narrativa da
literatura, teve como objetivo analisar a atuacdo da equipe de enfermagem nesses
cenarios, destacando seus principais desafios e estratégias de cuidado. Evidenciou-se
gue a enfermagem ocupa posicdo central desde a triagem inicial, utilizando protocolos
como a Classificacdo de Risco e o Protocolo de Manchester, até a estabilizacdo do
paciente critico, garantindo seguranca e continuidade do cuidado. Entre os desafios
identificados, destacam-se a sobrecarga de trabalho, a limitagcdo estrutural de muitas
unidades, o estresse ocupacional e a necessidade permanente de capacitacdo técnica.
Observou-se ainda que a humanizacéo, frequentemente negligenciada em ambientes de
alta demanda, constitui elemento essencial para reduzir impactos emocionais e fortalecer
a confianca dos pacientes e familiares no servico. O estudo ressalta também a
importancia da educacao continuada, do dominio de tecnologias médicas e daintegracao
multiprofissional para elevar a qualidade do atendimento. Conclui-se que a pratica da
enfermagem em urgéncia e emergéncia demanda atualizacdo constante, suporte
institucional e fortalecimento da humanizacdo, de modo a assegurar uma assisténcia
agil, segura e resolutiva.

Palavras-chave: Enfermagem; Urgéncia e emergéncia, Humanizagdo; Triagem;
Protocolos assistenciais.
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ABSTRACT

Nursing care in emergency settings is essential for preserving life, requiring speed,
technical precision, and a humanized approach. This study, based on a narrative
literature review, aimed to analyze the role of nursing teams in urgent and emergency
care, emphasizing their main challenges and strategies. Findings indicate that nursing
plays a central role from the initial triage, using tools such as Risk Classification and the
Manchester Protocol, to the stabilization of critically ill patients, ensuring safety and
continuity of care. Among the challenges identified are work overload, structural
limitations in health units, occupational stress, and the ongoing need for professional
training. Furthermore, humanization, often overlooked in high-demand environments, is
crucial to reducing emotional impacts and strengthening patient and family trust in health
services. The study also highlights the importance of continuing education, mastery of
medical technologies, and multiprofessional integration to enhance the quality of care. It
is concluded that nursing practice in emergency care requires constant updating,
institutional support, and reinforcement of humanization, in order to ensure agile, safe,
and effective assistance.
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1.INTRODUCAO

O atendimento a urgéncias e emergéncias exige uma atuacéo precisa e agil dos
profissionais de enfermagem, que desempenham um papel fundamental na estabilizac&o
do paciente e na condugdo dos primeiros procedimentos assistenciais. A equipe de
enfermagem é responsavel por avaliar, classificar e intervir de maneira eficiente
(DANTAS et al.,, 2015). Em um ambiente onde segundos podem definir desfechos
criticos, a atuacdo profissional e a aplicacdo de protocolos padronizados tornam-se
indispensaveis para a efetividade do atendimento.

As unidades de urgéncia e emergéncia funcionam como porta de entrada para
atendimentos de saude que variam conforme a gravidade: desde casos de urgéncia (que
demandam atencéo rapida, mas sem risco imediato de vida, como dores moderadas ou
infeccbes simples) até emergéncias (situagbes de risco vital que exigem intervencdo
imediata, como paradas cardiorrespiratérias ou traumas graves) (FILHO et al., 2016). A
utilizacdo de escalas de priorizacdo permite otimizar os fluxos de atendimento e garantir
gue recursos assistenciais sejam alocados de forma eficiente, reduzindo complicacbes
evitaveis e melhorando os indicadores de morbimortalidade.

A humanizacédo do atendimento também se apresenta como um desafio nesses
setores, uma vez que a alta demanda, a sobrecarga da equipe e a urgéncia dos casos
podem comprometer a qualidade da comunicacdo com o paciente e seus familiares. No
entanto, mesmo diante da presséo assistencial, a enfermagem tem a responsabilidade
de proporcionar um acolhimento adequado, baseado em uma abordagem empética e
resolutiva (DANTAS et al., 2015; SANTOS, 2022). O cuidado humanizado na urgéncia e
emergéncia contribui para minimizar o impacto emocional dos pacientes e otimizar a
adesao ao tratamento proposto.

A organizacdo do fluxo de atendimento, o gerenciamento de insumos, a
supervisdo da equipe e a implementacdo de protocolos clinicos sdo atividades que
garantem um funcionamento eficiente dessas unidades (OLIVEIRA, 2017). A
enfermagem também participa ativamente da educacdo em saude, orientando pacientes
e familiares sobre cuidados po6s-atendimento e promovendo estratégias de prevencao
gue reduzem a reincidéncia de casos evitaveis.




Desafios como sobrecarga de trabalho, infraestrutura inadequada e necessidade
de capacitacdo continua podem comprometer a qualidade do atendimento prestado.
Diante desse cenario, quais 0s principais obstaculos que os enfermeiros enfrentam no
cuidado a pacientes em situacdes de urgéncia e emergéncia, e que caminhos podem ser
trilhados para potencializar sua pratica, garantindo assisténcia &agil, segura e
humanizada?"

A demanda crescente por atendimentos em unidades de urgéncia e emergéncia
torna essencial a atuacéo dos profissionais de enfermagem para lidar com situacdes de
alta complexidade. A triagem correta, 0 manejo rapido de agravos e a comunicacao
eficaz sdo aspectos que impactam diretamente na sobrevida e na recuperacdo dos
pacientes (DANTAS etal., 2015).

A otimizacdo do atendimento emergencial requer um olhar atento as dificuldades
enfrentadas pelos enfermeiros, incluindo a necessidade de suporte psicolégico para lidar
com a carga emocional do trabalho, a adequacdo da infraestrutura hospitalar e a
ampliacdo de treinamentos especificos para atuacdo em urgéncias e emergéncias.

Tem-se como propdsito central examinar a atuacdo da equipe de enfermagem no
cendrio de urgéncia e emergéncia, abrangendo desde atriagem inicial até a estabilizacdo
e cuidado integral ao paciente. Para isso, busca-se revelar os principais desafios que
permeiam o cotidiano dos enfermeiros em situacdes criticas, destacando as barreiras
gue impactam a eficdcia do atendimento; analisar em que medida os protocolos de
triagem e classificacdo de risco conseguem otimizar a priorizacao de casos, assegurando
assisténcia agil e adequada; explorar como a capacita¢do continua desses profissionais
influencia diretamente a qualidade e a seguranca do atendimento prestado e por fim,
refletir sobre caminhos para fortalecer a humanizacdo no ambiente emergencial,
garantindo que a técnica e o acolhimento caminhem lado a lado.

MATERIAL E METODOS

Este estudo adotou uma abordagem qualitativa, fundamentada em uma revisao
narrativa da literatura. A pesquisa teve como objetivo analisar a atuacdo da equipe de
enfermagem em contextos de urgéncia e emergéncia, destacando os principais desafios
enfrentados e estratégias utilizadas para assegurar um atendimento seguro e
humanizado. Para isso, foi realizada uma busca sistematica por materiais cientificos nos
seguintes bancos de dados eletrénicos: SciELO (Scientific Electronic Library Online),
LILACS (Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude), BVS
(Biblioteca Virtual em Saude) e Google Académico. A busca foi realizada utilizando
palavras-chave como: “enfermagem em urgéncia e emergéncia”, “classificacdo de risco”,
“atendimento humanizado”, “protocolo de enfermagem”, combinadas por operadores
booleanos “AND” e “OR” para ampliar a abrangéncia dos resultados.

Foram incluidos artigos disponiveis em portugués, com acesso completo e que
abordassem diretamente a pratica da enfermagem em servicos de urgéncia e
emergéncia. Estudos que tratassem de forma superficial o tema, textos duplicados,
dissertacOes, teses e artigos que nao estivessem disponiveis em texto completo foram
excludos. Também foram desconsideradas publicacbes que ndo apresentassem
respaldo tedrico ou que ndo estivessem relacionados a realidade do Sistema Unico de
Saude (SUS).

REVISAO BIBLIOGRAFICA

O enfermeiro € o profissional na area da saude que esta presente em todas as
unidades, sejam elas posto de saude, hospital e similares. Sua atuacéo esta centrada no




cuidado integral que vai desde a promog&o até a reabilitacdo da satde do individuo. E
considerado um membro da equipe capaz de identificar problemas e decidir brevemente
solu¢Bes para 0s mesmos, atraves de seu conhecimento tedrico e préatico referente aos
agravos de saude existentes (DANTAS et al., 2015).

As unidades de pronto atendimento e pronto socorro hospitalares séo lugares para
atendimentos de urgéncia e emergéncia, onde existe a classificagcdo de risco para
atendimentos de pessoas com risco de morte. Onde recebem primeiros atendimentos no
lugar e sao internadas ou encaminhada para outros hospitais de referéncias de acordo
com cada caso e gravidade. A equipe de enfermagem € a primeira a ter contato com o
paciente nesses lugares e 0 enfermeiro tem como atividade privativa realizar a
classificacé@o de risco.A equipe de enfermagem precisa mesmo em caso de emergéncia
e urgéncia realizar acolhimento e atendimentos humanizado que nesse setor muitas
vezes sao esquecidos pelo protocolo e rotina existentes (DANTAS et al., 2015; FILHO et
al., 2016).

Urgéncia e emergéncia sao termos utilizados na area da saude para descrever
situacdes que requerem atendimento médico imediato devido a gravidade do quadro
clinico apresentado pelo paciente. Urgéncia: A urgéncia refere-se a um problema de
saude que exige atencdo meédica imediata, mas que nao representa risco imediato a vida
do paciente. Sdo situacdes que podem resultar em complicacdes se ndo forem tratadas
prontamente. Exemplos de condi¢gbes de urgéncia incluem crises de asma, colicas
renais, fraturas ndo expostas, febre alta em criancas, entre outros. O atendimento em
casos de urgéncia € realizado em servi¢cos de pronto atendimento, unidades basicas de
saude ou hospitais de pequeno porte (OLIVEIRA, 2017).

Emergéncia: A emergéncia, por sua vez, refere-se a uma situacdo de risco
iminente a vida do paciente que requer atendimento médico imediato. Sdo situacdes
criticas que necessitam de intervencdo imediata para evitar a morte ou sequelas graves.
Exemplos de condi¢cdes de emergéncia incluem parada cardiaca, acidente vascular
cerebral (AVC) com déficits neuroldégicos importantes, traumatismo cranioencefalico
grave, hemorragias severas, entre outros. O atendimento em casos de emergéncia €
realizado em servicos de emergéncia hospitalar ou unidades de pronto-socorro (DOS
SANTOS et al., 2019).

E importante destacar que a distingdo entre urgéncia e emergéncia nem sempre
€ clara, e a avaliacdo do quadro clinico € realizada pelo profissional de saude
responsavel pelo atendimento. Em casos de dulvida, é recomendado procurar
atendimento meédico imediato, seja em servicos de urgéncia ou emergéncia, para garantir
a avaliacdo e o tratamento adequados. O tempo de espera para o atendimento pode
variar de acordo com a gravidade e a demanda dos casos atendidos (DANTAS et al.,
2015).

Em se tratando do papel da equipe de Enfermagem, esta deve, inclusive em caso
de emergéncia e urgéncia, realizar acolhimento e atendimento que sejam humanizados.
Isso pois, esse tipo de atendimento, em grande parte das vezes, € negligenciado devido
a rotina existente que nesse setor muitas vezes séo esquecidos pelo protocolo e rotina
existentes (SANTOS, 2022).

Em grande parte das vezes, na urgéncia e emergéncia o enfermeiro atende a
pacientes que enfrentam risco de morte ou que estdo em sofrimento intenso. Desse
modo, esse profissional deve prezar por uma assisténcia livre de riscos e danos ao
paciente, por isso deve pautar-se em uma abordagem que seja mais humanizada
possivel (MOURA etal., 2014).

Nesse sentido, se faz necesséario que o enfermeiro esteja imbuido de algumas
habilidades, tais como a agilidade de raciocinio, a qual se faz essencial na tomada de
decisdo nas acfes a serem realizadas. Além disso, € preciso estar atento as etapas do
Processo de Enfermagem (PE), que € imprescindivel para a organizacdo e humanizagao




da assisténcia a ser prestada, corroborando o julgamento clinico. Para além do bom
trato, uma assisténcia humanizada envolve o oferecimento de servicos que se utilizem
das tecnologias, recursos humanos bem como materiais e infraestrutura, pois isso
garante a seguranca, o conforto e o bem-estar daqueles que utilizam dos servicos de
saude (SOUSA et al., 2019).

No contexto de situagcbes que contemplam um grau maior de complexidade, como
os atendimentos de urgéncia e emergéncia, os profissionais devem estar preparados e
devidamente qualificados para poder realizar um atendimento adequado
(LUCHTEMBERG,; PIRES, 2016). Assim, na atualidade, potencializada pelo contexto de
Pandemia de Covid-19, é comum ocorrer a lotacdo de unidades de urgéncia e
emergéncia, onde muitos atendimentos nos prontos-socorros sdo de baixo risco, que
poderiam ser facilmente contemplados pela Atencdo Primaria de Saude, na Atencdo
Basica (BARATERI et al., 2017).

Segundo o autor Barateri et al. (2017), isto ocorre pela falta de organizacéo efetiva
dessas unidades, e pela falta de conscientizacdo da populacdo, pois muitas vezes, em
decorréncia desses fatores, a Atencdo Basica ndo € vista como porta de entrada para o
sistema publico de saude pela populacéo.

A atuacdo da enfermagem em urgéncia e emergéncia € marcada pela
necessidade de respostas rapidas e decisdes assertivas frente a situagdes que envolvem
risco iminente de vida. Nesse cendrio, o enfermeiro desempenha papel essencial na
coordenacdo da equipe e na execucdo de protocolos clinicos, sendo responsavel por
avaliar, classificar e priorizar os atendimentos conforme a gravidade do paciente. A
eficiéncia dessas ac¢fes esta diretamente relacionada ao preparo técnico e cientifico dos
profissionais de enfermagem, que necessitam de atualizacdo constante para garantir
seguranca e qualidade no cuidado (LIMA et al., 2022).

A implantacdo de protocolos como o Advanced Trauma Life Support (ATLS) e o
Suporte Avancado de Vida Cardiovascular (ACLS) exige que enfermeiros de urgéncia
possuam habilidades especfficas, tanto no reconhecimento de sinais de instabilidade
guanto na aplicacdo de manobras de suporte basico e avancado de vida. Estudos
demonstram que a capacitagdo contihua da equipe de enfermagem eleva
significativamente a taxa de sobrevida dos pacientes criticos (SILVA; LOPES;
ANDRADE, 2021).

Outro aspecto relevante no contexto de urgéncia e emergéncia € a triagem,
geralmente realizada por enfermeiros, utilizando metodologias como o Protocolo de
Manchester. Essa ferramenta permite organizar o fluxo de pacientes de acordo com a
gravidade clinica, reduzindo a sobrecarga nos servicos e direcionando recursos de
maneira mais eficiente. A presenca do enfermeiro nesse processo € crucial, uma vez que
sua avaliacao inicial determina a prioridade do atendimento (COSTA et al., 2019).

Além das competéncias técnicas, a enfermagem em urgéncia precisa lidar com a
dimensdo humanizada do cuidado, mesmo em ambientes de alta pressdo. O contato
direto com pacientes em sofrimento fisico e emocional exige do profissional ndo apenas
rapidez, mas também empatia e comunicacdo eficaz. A literatura aponta que a
humanizacdo na emergéncia contribui para reduzir o estresse do paciente e aumentar a
confianca no atendimento (MARTINS; SOUZA, 2020).

A gestdo da dor é outro desafio constante nas unidades de emergéncia, onde os
enfermeiros tém papel fundamental na avaliacdo da intensidade, no registro adequado e
na administracdo de intervencfes farmacologicas e ndo farmacoldgicas. Pesquisas
indicam que a avaliacéo sistematica da dor por protocolos melhora significativamente a
recuperacdo do paciente e reduz complicagbes decorrentes do subtratamento
(FERNANDES etal.,, 2021).

No cenario brasileiro, as demandas por enfermagem em urgéncia e emergéncia
cresceram com o aumento de casos de doencas cardiovasculares e acidentes de




transito, principais causas de atendimentos criticos. Assim, a capacitacdo em suporte
basico e avancado de vida torna-se indispensavel, pois o enfermeiro muitas vezes é o
primeiro profissional a intervir em casos de parada cardiorrespiratéria (RIBEIRO;
MOURA; SANTOS, 2022).

A comunicacédo entre equipes multiprofissionais € considerada determinante para
a qualidade do atendimento em urgéncia. O enfermeiro, como elo entre médicos,
técnicos e outros profissionais, precisa utilizar estratégias claras e objetivas, evitando
falhas que possam comprometer o prognéstico do paciente. Ferramentas como o SBAR
(Situagédo, Background, Avaliacdo, Recomendacéo) tém sido utilizadas com sucesso
para estruturar a comunicacao e reduzir erros (BARBOSA; VIEIRA; LIMA, 2021).

Outro ponto fundamental é o gerenciamento de recursos em situacdes criticas,
especialmente em servigos publicos sobrecarregados. O enfermeiro deve ser capaz de
priorizar insumos, organizar leitos e articular transferéncias, assegurando que 0s
pacientes em maior risco recebam atencéo imediata. Essa fun¢do organizacional reforca
0 protagonismo da enfermagem nos servicos de urgéncia (SANTOS et al., 2020).

A atuacdo em cenarios de mdltiplas vitimas, como acidentes com grande ndmero
de feridos, coloca em evidéncia a importancia do preparo do enfermeiro em estratégias
de disaster nursing. Nessas situacdes, os profissionais devem aplicar protocolos de
tiagem em massa e intervengdes rapidas, minimizando danos coletivos. Estudos
internacionais apontam que treinamentos simulados aumentam a eficacia da equipe em
contextos de desastre (ALVES; GOMES; LIMA, 2022).

A atualizagdo constante em tecnologias meédicas também se faz necessaria.
Equipamentos como ventiladores mecanicos, desfibriladores e bombas de infuséo
requerem conhecimento especifico para sua utilizacdo correta em emergéncias. O
dominio dessas tecnologias por enfermeiros € apontado como fator decisivo para reduzir
erros e otimizar o tempo de resposta (NOGUEIRA; BATISTA; MENEZES, 2021).

O estresse ocupacional € uma realidade enfrentada pelos profissionais de
enfermagem em urgéncia, dado o ritmo acelerado e a alta carga emocional do trabalho.
Pesquisas revelam indices elevados de burnout entre enfermeiros de emergéncia,
ressaltando a necessidade de politicas institucionais de apoio psicologico e gestao de
carga horaria para preservar a salde dos trabalhadores (ARAUJO; OLIVEIRA;
FERREIRA, 2020).

A capacitacdo permanente em urgéncia e emergéncia deve ser entendida como
requisito basico para a pratica de enfermagem. Programas de educac¢do continuada e
treinamentos peridédicos permitem que os profissionais mantenham suas habilidades
atualizadas frente a novos protocolos internacionais, promovendo um cuidado mais
seguro e eficiente (PEREIRA; SANTOS, 2019).

As intervencdes de enfermagem no atendimento ao trauma destacam-se pela
aplicacao de medidas imediatas, como controle de hemorragias, estabilizacdo de fraturas
e manutencdo da via aérea. Tais intervencbes sdo apontadas pela literatura como
determinantes na reducdo da mortalidade pré-hospitalar e intra-hospitalar em vitimas de
trauma (CARVALHO; BRITO; NUNES, 2021).

O papel do enfermeiro em emergéncias pediatricas também merece destaque,
uma vez que criangas apresentam respostas fisiologicas diferentes dos adultos, exigindo
abordagem diferenciada. A literatura enfatiza que o preparo técnico e psicolégico dos
enfermeiros nessa area contribui para reduzir riscos e aumentar a confianca dos
familiares no servico de satude (MORAES; BARBOSA; SANTANA, 2020).

Em relacdo as emergéncias obstétricas, a enfermagem atua de forma decisiva na
prevencdo e manejo de complicagbes como hemorragias pés-parto e eclampsia. Nessas
situacoes, a agilidade na identificacdo de sinais de risco e na aplicacdo de protocolos
pode salvar vidas maternas e neonatais (GOMES; SILVA; OLVEIRA, 2021).




A integracdo entre servicos de urgéncia e a rede de atencdo basica também
depende da atuacdo de enfermeiros, que desempenham funcées de orientacdo,
encaminhamento e continuidade do cuidado. Essa articulagdo evita internacbes
desnecessarias e contribui para a eficiéncia do sistema de saude (MENDES; SOUZA,
2019).

Outro desafio relevante é a gestdo da violéncia urbana e suas repercussdes no
atendimento emergencial. Enfermeiros de urgéncia frequentemente lidam com vitimas
de agressoes fisicas, acidentes relacionados ao uso de drogas e ferimentos por armas
de fogo. O preparo para esses cendrios envolve tanto aspectos técnicos quanto
psicolégicos, dada a complexidade do contexto (FERREIRA; COSTA; VIEIRA, 2020).

A enfermagem também tem papel essencial no acompanhamento poés-
atendimento, garantindo que pacientes criticos recebam orientacdes adequadas apo6s
estabilizacdo, prevenindo reinternacdes e complicacdes. Essa continuidade do cuidado
reforca a importancia da enfermagem para além do atendimento imediato (SOUZA;
LIMA, 2018).

O fortalecimento da pratica baseada em evidéncias em urgéncia e emergéncia
tem permitido que enfermeiros fundamentem suas decisbes em protocolos validados
cientificamente, aumentando a qualidade e a previsibilidade dos resultados. Isso
aproxima a pratica clinica da producdo académica, promovendo avancos no cuidado
(MACHADO; ALMEIDA; FREITAS, 2021).

E inegéavel que a atuacéo da enfermagem em urgéncia e emergéncia constitui um
eixo vital para o funcionamento do sistema de saude, garantindo tanto o cuidado imediato
ao paciente critico quanto a organizacdo e fluidez dos servicos. A valorizacdo da
formacdo continuada, o investimento em recursos e a promocdo de ambientes de
trabalho saudaveis sdo medidas fundamentais para fortalecer esse campo da
enfermagem (OLIVEIRA; RODRIGUES; PEREIRA, 2020).

4. CONCLUSAO

A atuacdo da equipe de enfermagem em contextos de urgéncia e emergéncia
revela-se indispensavel para a garantia de uma assisténcia agil, segura e humanizada.
O estudo evidenciou que a préatica do enfermeiro vai além da execucdo de procedimentos
técnicos, abarcando também funcdes de lideranca, gerenciamento de recursos e
articulacdo multiprofissional, aspectos essenciais para a eficiéncia do atendimento. A
aplicacao correta de protocolos de triagem e classificacdo de risco demonstrou ser um
recurso estratégico para otimizar fluxos, reduzir complicacdes e assegurar a priorizacéao
de pacientes conforme a gravidade clinica.

Entretanto, diversos desafios se impfem a pratica cotidiana, entre eles a
sobrecarga de trabalho, a insuficiéncia de infraestrutura e os altos niveis de estresse
ocupacional, que podem comprometer a qualidade assistencial. A humanizacdo do
cuidado, mesmo em cendrios de alta pressao, surge como um elemento central, capaz
de fortalecer a relacdo enfermeiro-paciente, reduzir impactos emocionais e favorecer a
adesdo ao tratamento. Para tanto, torna-se fundamental investir em politicas
institucionais que promovam apoio psicolégico, adequacdo de condi¢cdes laborais e
incentivo a comunicacao eficaz entre os membros da equipe.

Outro ponto que se destacou foi a relevancia da capacitacdo continua dos
profissionais, especialmente no dominio de tecnologias médicas, protocolos avancados
de suporte a vida e estratégias de disaster nursing. A literatura aponta que programas
permanentes de treinamento elevam significativamente a seguranca dos atendimentos,
aumentando taxas de sobrevida e reduzindo falhas em situacdes criticas. Assim, a
educacdo em saude, quando aliada a pratica baseada em evidéncias, consolida-se como
alicerce para uma assisténcia qualificada.




Diante disso, conclui-se que a valorizagdo da enfermagem em urgéncia e
emergéncia deve ocorrer em trés eixos principais: (i) aprimoramento técnico-cientifico
por meio de educacgao continuada; (ii) fortalecimento da humanizacéo e da comunicacéo
no cuidado; e (iii) implementacdo de politicas de gestdo que assegurem melhores
condicOes de trabalho e suporte aos profissionais. Somente a partir da integracao desses
fatores sera possivel potencializar a pratica da enfermagem, garantindo que técnica e
acolhimento caminhem em conjunto para atender, com exceléncia, as demandas
crescentes dos servicos de urgéncia e emergéncia.
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