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RESUMO

A qualidade dos cuidados de enfermagem é um fator determinante no bem-estar dos idosos, e a
abordagem centrada na pessoa pode aprimorar a qualidade de vida e a experiéncia do paciente idoso
no sistema de saude. A enfermagem desempenha um papel fundamental na prestacao de cuidados de
saude, e os enfermeiros tém a capacidade de influenciar positivamente a humanizagéo da assisténcia,
tornando-se parceiros essenciais na promoc¢ao do bem-estar dos idosos. Portanto, a pesquisa nessa
area pode fornecer insights valiosos sobre como a enfermagem pode melhorar a experiéncia da pessoa
idosa no ambiente hospitalar. Este trabalho tem como objetivos avaliar o impacto da abordagem
centrada na pessoa idosa na enfermagem na humanizagdo da assisténcia & salde dessa populagéo.
Para conduzir a pesquisa de reviséo bibliogréafica, serdo utilizadas bases de dados académicas, como
PubMed, Scopus e Google Scholar, para buscar artigos cientificos publicados nos ultimos dez anos. A
humanizacdo da saude da pessoa idosa envolve o reconhecimento da individualidade de cada
paciente, a valorizagéo de sua historia de vida, a promog¢éo da autonomia e da dignidade, e o estimulo
a participacao ativa no processo de cuidado. A enfermagem, por meio de sua atuagdo proxima e
continua, tem o potencial de proporcionar conforto, seguranca e bem-estar aos idosos, além de
contribuir para a promocao da qualidade de vida e o alivio do sofrimento durante o processo de
envelhecimento.
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ABSTRACT

The quality of nursing care is a determining factor in the well-being of older people, and the person-
centered approach can improve the quality of life and the older patient's experience in the healthcare
system. Nursing plays a fundamental role in the provision of healthcare, and nurses can positively
influence the humanization of care, becoming essential partners in promoting the well-being of the
elderly. Therefore, research in this area can provide valuable insights into how nursing can improve
older people's experience in the hospital environment. This work aims to evaluate the impact of the
elderly-centered approach in nursing on the humanization of health care for this population. To conduct
the literature review research, academic databases will be used, such as PubMed, Scopus and Google
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Scholar, to search for scientific articles published in the last ten years. The humanization of elderly
people's health involves recognizing the individuality of each patient, valuing their life story, promoting
autonomy and dignity, and encouraging active participation in the care process. Nursing, through its
close and continuous action, has the potential to provide comfort, safety and well-being to the elderly,
in addition to contributing to the promotion of quality of life and the relief of suffering during the aging
process.

Keywords: Nursing; Care; Elderly; Humanization.

1 INTRODUCAO

A escolha do tema é de extrema relevancia devido ao envelhecimento da
populacdo, que demanda uma atencdo especializada e humanizada na area da
saude. A gualidade dos cuidados de enfermagem € um fator determinante no bem-
estar dos idosos, e a abordagem centrada na pessoa pode aprimorar a qualidade de
vida e a experiéncia do paciente idoso no sistema de saude.

Além disso, segundo os autores Dos Santos et al.,, (2014) a enfermagem
desempenha um papel fundamental na prestacdo de cuidados de saude, e 0s
enfermeiros tém a capacidade de influenciar positivamente a humanizacdo da
assisténcia, tornando-se parceiros essenciais na promoc¢ao do bem-estar dos idosos.
Portanto, a pesquisa nessa area pode fornecer insights valiosos sobre como a
enfermagem pode melhorar a experiéncia da pessoa idosa no ambiente hospitalar.

A hip6tese deste estudo sugere que a implementacédo efetiva de programas e
praticas de humanizacao da saude pode ter um impacto significativo na qualidade dos
cuidados de saude oferecidos a pessoa idosa (VIEIRA; DE ALMEIDA, 2020). Acredito
gue a humanizac¢éo, com foco na individualidade, dignidade e respeito pelo paciente
idoso, pode ndo apenas melhorar a experiéncia do paciente, mas também resultar em
resultados clinicos mais positivos.

Além disso, a humanizacdo da assisténcia a pessoa idosa pode reduzir a
incidéncia de eventos adversos, como quedas, infecgdes hospitalares e readmissdes
hospitalares, que frequentemente afetam negativamente a satde e o bem-estar desse
grupo populacional. A empatia e a comunicacao eficaz, dois pilares da humanizacéao,
podem facilitar a prevencédo desses eventos e promover uma abordagem mais

preventiva na assisténcia a saude dos idosos.
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Por fim, considera-se que a humanizac¢do ndo so beneficia os pacientes idosos,
mas também pode melhorar a satisfacdo dos profissionais de salude que atuam nessa
area, reduzindo o estresse, a exaustdo e o esgotamento profissional (SILVA, 2020).
Acredito que um ambiente de trabalho mais humano, com énfase na relacido de
cuidado e na valorizagdo do trabalho da equipe de saude, pode levar a uma maior
retencdo de profissionais experientes e a um atendimento mais consistente e
compassivo a pessoa idosa. Portanto, nossa pesquisa busca investigar essas
hip6teses e contribuir para a compreensao do papel da humanizacao na melhoria da

saude da pessoa idosa.
1.1 OBJETIVOS

Este trabalho tem como objetivos avaliar o impacto da abordagem centrada na
pessoa idosa na enfermagem na humanizacdo da assisténcia a saude dessa
populacado; realizar uma revisdo abrangente da literatura sobre estratégias de
enfermagem centradas na pessoa idosa; avaliar os efeitos dessas estratégias na
qualidade dos cuidados de saude oferecidos a pessoa idosa; identificar as melhores
praticas e desafios na implementacédo de abordagens centradas na pessoa idosa nha
enfermagem e propor recomendacdes para aprimorar a humanizacao da assisténcia
a pessoa idosa por meio da enfermagem.

Para conduzir a pesquisa de revisdo bibliografica, serdo utilizadas bases de
dados académicas, como PubMed, Scopus e Google Scholar, para buscar artigos
cientificos publicados nos ultimos dez anos. Serdo utilizados termos de pesquisa
relacionados a enfermagem, cuidados de saude da pessoa idosa e humanizacéao.

Os artigos selecionados serédo avaliados quanto a qualidade metodolégica e
relevancia para a pesquisa. Sera realizada uma andlise de sintese para identificar
tendéncias, lacunas na literatura e recomendacgfes praticas. A revisado bibliogréfica
sera a base para a construgcéo de conclusdes e recomendacdes para a melhoria da

assisténcia a pessoa idosa na enfermagem.
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A gerontologia € uma palavra grega que traz o radical gero (envelhecimento) +
logia (estudo), o que resulta em “estudo do envelhecimento”. A Gerontologia € uma
area cientifica interdisciplinar que estuda os processos de envelhecimento. Entende-
se que envelhecer € um processo que marca a vida humana, “o que equivale a dizer
que nele se entrecruzam as dimensdes bioldgica, psicolégica e sociocultural”
(MIRABELLI e FONSECA, 2016, p. 396).

Portanto, cabe a Gerontologia investigar capacidades, ferramentas e técnicas
que tornem o processo de envelhecimento mais natural, saudavel e com niveis de
qualidade. Assim, a Gerontologia incorpora expressivos avangos na tomada de
consciéncia sobre a proposi¢ao de solugdes para a garantia da qualidade de vida da
pessoa idosa, tendo em vista a inquestionavel realidade da longevidade e do
significativo aumento da populagéo senil. E imprescindivel destacar a contribuigdo da
Gerontologia na ampliagdo dos conhecimentos e concepgdes sobre o processo de
envelhecimento, o que desperta para reflexdes e agdes em relagdo ao processo de
envelhecer (MIRABELLI e FONSECA, 2016).

Embora ainda emergente no Brasil - com inicio de atuacdo em 1968 -, a
Gerontologia tem se consolidado em praticas tedricas e conceituais que procuram
desvendar as diferentes maneiras de envelhecer. E uma area do conhecimento que
tem atraido cada vez mais enfermeiros, refletindo as demandas da sociedade. Estuda
as mudancas tipicas do processo de envelhecimento e seus determinantes bioldgicos,
psicoldgicos, socioculturais. Sendo mais 6 ampla, a Gerontologia inclui a Geriatria,
que enfoca o estudo clinico, prevencao e tratamento das doencgas desta populagao
(FREITAS e PY, 2017).

Geralmente, a velhice traz alteragdes funcionais, que prejudicam a maioria dos
orgaos e ocasionam perdas no desempenho, o que favorece danos a saude fisica e
mental da pessoa idosa. Todavia, a literatura evidencia que essas alteragdes
funcionais sao adaptaveis e a pessoa idosa pode conviver com as adversidades da
saude, sem desqualificar o curso normal de vida. Os multiplos aspectos que
caracterizam o processo de envelhecimento superestimam a necessidade de propiciar

a pessoa idosa atencao abrangente a saude (BRASIL, 2015).
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Assim, a gerontologia entende que saude n&o significa auséncia de doenga,
mas bem-estar fisico, mental e social, o que é também preconizado pela Organizagao
Mundial de Saude. Como salienta Miranda, Soares e Silva (2016), € importante
compreender que a populagédo idosa aumenta os indices e isso requer a emergente
criacado de programas de assisténcia a esse publico, com o objetivo de favorecer um
envelhecimento natural, ativo e em favor de melhor qualidade de vida ao idoso. Na
perspectiva de gerontdlogos e de algumas doutrinas médicas é possivel envelhecer
com saude, mesmo com as inevitaveis modificagdes nas dimensdes fisica, mental e
social.

Para Netto (2016), o fenébmeno do envelhecimento € multifacetado e também
multifatorial. Assim, a gerontologia procura tratar dos aspectos bioldgicos, sociais,
psiquicos, legais, entre outros, e promover pesquisas que possam esclarecer os
fatores envolvidos na sua génese.

Confirma-se, assim, que a enfermagem gerontologica designa os cuidados
preventivos e de promogao da saude das pessoas que envelhecem e especializa-se
em assistir e cuidar da pessoa idosa, o que inclui o atendimento em relagdo as
mudancas e necessidades vivenciadas pelo idoso (SHIRATORI, 2018).

As principais agoes da enfermagem gerontoldgica: cuidar da vida e da saude
do idoso; assistir o idoso, quando no processo da doenga; orientar o idoso na
prevencdo de agravos da saude; atender e cuidar do idoso na recuperagdo e na
reabilitacdo; assistir o idoso de forma continua, em situa¢des de cronicidade e no final
da vida (GONCALVES, ALVAREZ e SANTOS, 2017).

A gerontologia traz especializacbes que levam o enfermeiro a compreender o
processo de envelhecimento e as principais caracteristicas que envolvem a velhice,
para, assim, aplicar agdes e cuidados que promovam o bem-estar fisico, psiquico e
social da pessoa idosa. Destaca-se, neste contexto, que o enfermeiro gerontolégico
presta seus servigos de saude nos setores publicos ou privados, em todos os niveis
de complexidade, nos domicilios, hospitais, asilos, e demais instituicdes de longa
permanéncia para idosos (KLETEMBERG E PADILHA, 2019).

O enfermeiro gerontdlogo precisa conhecer as especificidades e

particularidades e especificidades inerentes a velhice. Quando o enfermeiro
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desconhece os processos e particularidades caracteristicos do envelhecimento, tende
a cometer erros e intervengdes desfavoraveis a saude do paciente, a chamada

iatrogenia. Como afirma Moraes (2016):

A iatrogenia traduz os maleficios causados pelos
profissionais da area de saude e pelo sistema de
saude despreparado para dar uma resposta
adequada aos problemas de saude do idoso
(MORAES, 2016, p. 14).

No contexto de assisténcia e cuidados do processo de envelhecimento, a
enfermagem gerontoldgica faz uma avaliag&o holistica do paciente, o que inclui avaliar
a familia e a comunidade onde o idoso esta inserido. Por meio dessa avaliagao
multidimensional, estabelece-se um plano de cuidados e de assisténcia humanizada
a ser prestada integralmente ao paciente, nas instituicbes hospitalares, em domicilios,
em asilos ou em outros ambientes onde vive o idoso (RODRIGUES, 2018).

Numa perspectiva de atengdo a saude, a enfermagem gerontolégica se
preocupa com os processos do cuidado humanizado, em favor da individualizagao do
cuidado, do autocuidado e da qualidade de vida da pessoa idosa. O trabalho da
enfermagem gerontologica orienta-se, portanto, na assisténcia humanizada, na
qualidade de vida e nas reais necessidades dos idosos. Consequentemente, a
enfermagem gerontoldgica possibilita a compreensdo das mudancgas decorrentes do
processo de envelhecimento e facilita aos idosos as adaptacdes necessarias ao viver
diario (IBID., 2018).

O profissional de enfermagem gerontolégica, além de possuir o0s
conhecimentos da enfermagem generalista é essencial que adquira, também, saberes
mais especificos em relagédo ao publico idoso. Segundo Rodrigues et. al. (2018), a
formagao do enfermeiro deve condizer com a Politica Nacional de Saude da Pessoa
Idosa que, nas suas diretrizes, valoriza a qualificagdo permanente da enfermagem em
relacdo aos processos de envelhecimento, com vistas a incentivar o desenvolvimento
de pesquisas e ensino sobre as especificidades e possiveis vulnerabilidades ocorridas
na fase da velhice.

No entanto, mesmo com os avancos nas politicas publicas voltadas para o

idoso, muitos desafios ainda imperam na formacdo académica dos enfermeiros
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gerontologicos. Ao identificar o tema na literatura nacional e internacional, verifica-se
que ainda ha uma discreta produgao académica nesta area, o que justifica cursos de
graduagdo com conteudos relacionados a Gerontologia e Geriatria, seguindo a
perspectiva do aumento da populacéo idosa, de maior expectativa de vida, demanda
nos servigos de saude e em conformidade com as politicas voltadas a essa populacao
(RODRIGUES et. al., 2018).

Além disso, o enfoque da formacado da enfermagem ainda esta na saude do
adulto, com pouca 8 especificidade ao idoso e pouca ou nenhuma atencéo ao idoso
institucionalizado. Estudos mostram que o cuidado gerontolégico ainda se faz de
forma fragmentada, desconsiderando a integralidade dos sujeitos nas abordagens
realizadas nos cenarios de formacao, sendo essas muito mais frequentes nas
instituicdes hospitalares (DAMACENO, CHIRELLI e LAZARINI, 2019).

No entanto, acrescenta-se que a enfermagem gerontoldgica procura incorporar
os termos humanizagao, qualidade de vida, individualizagdo do cuidado, autocuidado
e bem-estar fisico-mentalsocial-ambiental no dia a dia dos enfermeiros. Além disso, a
enfermagem gerontolégica orienta-se nas caracteristicas especificas do
envelhecimento, o que requer conhecimentos holisticos em relagdo ao cliente idoso,

a sua familia e demais contextos que envolvem o paciente (RODRIGUES et. al., 2018)
2.1 Envelhecimento

O Brasil estd passando por um rapido e progressivo processo de
envelhecimento. Atualmente, detém a quinta maior populacdo idosa globalmente.
Conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), essa
populacao idosa brasileira alcanca os 28 milhdes de individuos com 60 anos ou mais,
representando 13,7% do total da populacéo nacional. A expectativa de vida tanto para
homens quanto para mulheres aumentou, atingindo 77,6 anos para mulheres e 70,6
anos para homens (LIMA, 2018).

O envelhecimento € um processo natural de deterioragdo do corpo e das
células, especialmente apds alcancar a idade adulta. A jornada humana compreende

as fases de nascer, crescer e envelhecer, culminando na Ultima etapa da vida, que é
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vista como um sinal de conclusdo. Cada pessoa esté ciente de que, a cada dia que
passa, estd avancando em idade, apesar dos avancos tecnoldgicos que buscam
retardar esse processo tanto quanto possivel. No entanto, o envelhecimento é
inevitavel e faz parte da condicdo humana (VYG; KEMEDY, 2015).

Durante essa fase da vida, o corpo torna-se mais vulneravel, o que pode afetar
a autonomia do individuo. A priorizacdo da saude do idoso oferece a oportunidade de
reabilitacdo e preservacdo do autocuidado, maximizando a chance de melhorias,
participacdo e seguranca para os pacientes idosos (PEREIRA, 2017).

Com o intuito de aprimorar a qualidade de vida dessa parcela da populacao e
ajudar os idosos a descobrir oportunidades para uma vida mais gratificante, apesar
das limitacdes decorrentes do envelhecimento, € crucial aumentar a atencéo voltada
para esse grupo. As limitacbes e dependéncias que sdo comuns com o avancar da
idade tornam essa parte da populagdo mais suscetivel a discriminacdo, ao abandono
e aos maus-tratos por parte da familia (MORAIS, 2016).

E fundamental que os profissionais de satde recebam capacitacdo adequada
para oferecer uma assisténcia de qualidade nesta fase da vida, promovendo a
qualidade de vida dos idosos e incentivando um envelhecimento saudavel. Isso
envolve a criagcdo de um ambiente propicio que ofereca seguranca, dignidade e
permita que os idosos participem plenamente das atividades como cidaddos com
todos os seus direitos garantidos (MORAIS, 2016).

A Politica Nacional do Idoso, estabelecida pela Lei n° 8.842/94 e
regulamentada pelo Decreto 1.948/96, visa garantir os direitos sociais dos idosos,
criando condi¢cdes para promover sua autonomia, integracdo e participacéo ativa na
sociedade. Essa politica tem como objetivo proporcionar um envelhecimento
saudavel, promover a prevencédo e o tratamento de doencas, além de garantir que
essa populacdo permaneca inserida em seu meio social (FERREIRA, 2018).
Envelhecer com qualidade de vida é alcancar a fase em que se vive sem
incapacidades, mantendo a autonomia para desempenhar suas func¢des, o que
proporciona independéncia ao idoso em seu ambiente socioeconémico e cultural
(GUEDES, 2017).
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Para alcancar esse objetivo, € essencial que os profissionais de saude
reconhecam a importancia de uma assisténcia integral aos idosos, que nao se limite
apenas ao cuidado fisico, mas abrace o cuidado holistico, considerando o ser humano
como um todo. Isso ressalta a relevancia da humanizacgéo no atendimento aos idosos,
garantindo que recebam néo apenas tratamento médico, mas também compreensao,
respeito e apoio emocional em sua jornada de envelhecimento (BRASIL, 2012;
MOREIRA, CALDAS, 2019)

2.2 Humanizacédo na saude

Quando se discute humanizac¢do na saude, € comum entender esse conceito
como um processo, uma ideologia ou uma abordagem para fornecer assisténcia ao
paciente. Pode-se definir a humanizagcdo como uma maneira de cuidar, compreender,
abordar, sentir e respeitar o paciente em sua totalidade (ALVES, 2017).

As primeiras discussodes e diretrizes sobre humanizacdo na saude surgiram a
partir das iniciativas do Ministério da Saude (MS), que lancou em 2000 o Programa
Nacional de Humanizacédo da Assisténcia Hospitalar (PNHAH), visando melhorar o
cuidado e a atencado aos pacientes hospitalizados (MORAES, 2016).

Em 2003, foi estabelecida a Politica Nacional de Humanizacéo (PNH), a partir
da qual foram implementadas e disseminadas praticas de humanizacéo no dia a dia
de toda a rede do Sistema Unico de Satde (SUS) (MORAES, 2016).

A humanizacdo emerge como uma das principais politicas do setor de saude
atualmente em implementacédo no Brasil, pois promover satude e humanizar o cuidado
sao processos de longo prazo, dinamicos e intrinsecamente ligados a forma como se
manifestam. Humanizar representa uma conexao profundamente humana na
prestacdo de cuidados de saude (LIMA, 2018).

Nesse contexto, a pratica da humanizagéo, conforme preconizado pela Politica
de Humanizacgéo do SUS, se concretiza por meio da troca de conhecimentos entre 0s
usuarios da rede e os profissionais, especialmente na maneira de trabalhar em equipe.
A humanizacao, portanto, € uma construcéo de atitudes que esta alinhada com uma

proposta de corresponsabilidade e aprimoramento (LIMA, 2017).
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Humanizar significa proteger as pessoas, concentrando-se na preservacao das
funcdes fisioldgicas, psicologicas e sociais para promover o bem-estar de sua saude.
Isso se baseia no principio de que cada paciente tem direito a uma atencao de
qualidade, respeito a dignidade pessoal e acesso a informacdo de forma clara e
oportuna. A humanizacdo tem promovido uma gestdo do cuidado centrada nas
pessoas (FERREIRA, 2018).

A amplitude da humanizacéo € crucial para que os cuidados humanizados se
concretizem, especialmente quando se trata do cuidado com os idosos. A atencéo a
esse publico é complexa, especialmente considerando as doencgas que podem surgir
com a idade avancada, exigindo uma dedicacdo extra por parte dos enfermeiros e
outros profissionais que cuidam dos idosos (FIGUEIREDO, 2018).

A estrutura dos cuidados reside na humanizacdo e, quando implementada,
resulta em melhorias na qualidade de vida do individuo. A atencdo humanizada
comeca com um bom relacionamento entre os profissionais de salude e os pacientes,

uma interacdo que € experimentada mutuamente (GARCIA, 2016).
CONSIDERACOES FINAIS

A enfermagem desempenha um papel fundamental na humanizacéo da saude
da pessoa idosa, contribuindo para promover um cuidado integral, respeitoso e
centrado no paciente. Através de uma abordagem empatica, acolhedora e atenta as
necessidades fisicas, emocionais e psicossociais dos idosos, os profissionais de
enfermagem podem nado apenas fornecer cuidados clinicos de qualidade, mas
também estabelecer vinculos de confianga, respeito e carinho com os pacientes.

A humanizacdo da saude da pessoa idosa envolve o reconhecimento da
individualidade de cada paciente, a valorizagdo de sua historia de vida, a promoc¢éo
da autonomia e da dignidade, e o estimulo a participacdo ativa no processo de
cuidado. A enfermagem, por meio de sua atuagao proxima e continua, tem o potencial
de proporcionar conforto, seguranca e bem-estar aos idosos, além de contribuir para
a promocédo da qualidade de vida e o alivio do sofrimento durante o processo de

envelhecimento.
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A presenca atenciosa e capacitada dos profissionais de enfermagem é
essencial para garantir que a saude da pessoa idosa seja abordada de forma
humanizada, respeitosa e compassiva. Ao priorizar o acolhimento, a escuta ativa, 0
cuidado individualizado e a promocéo do bem-estar integral dos idosos, a enfermagem
desempenha um papel crucial na construcdo de um sistema de saldde mais humano,
ético e sensivel as necessidades e particularidades da populacao idosa.

Além do aspecto humanizado, a enfermagem na saude da pessoa idosa
também desempenha um papel técnico crucial na avaliacdo e monitoramento continuo
do estado de saude dos pacientes, na administracdo adequada de medicamentos, na
realizacdo de procedimentos de enfermagem, na prevencdo de complicacbes
decorrentes de doencas crénicas e no suporte ao controle de sintomas e desconfortos
comuns nessa fase da vida.

Os enfermeiros especializados em gerontologia aplicam seus conhecimentos
especificos para gerenciar com eficacia as condi¢des de saude complexas dos idosos,
garantindo a seguranca, o bem-estar e a qualidade de vida desses pacientes. Além
disso, a enfermagem desempenha um papel educativo fundamental, fornecendo
orientacdes sobre autocuidado, habitos saudaveis, prevencao de quedas e promoc¢ao
de um ambiente seguro e adaptado as necessidades dos idosos, contribuindo para a

manutenc¢do da autonomia e da independéncia na terceira idade.
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